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Zfizovatelem Domova pro seniory Haje je Hlavni mésto Praha. Domov byl
stavebné dokoncen 1.10.1993, ale vlastni provoz byl zahajen 12. kvétna 1994, kdy se
nastéhovali prvni klienti. Investi¢ni hodnota domova €inila 139.362.655 K&. Objekt lezi
nedaleko MiliCovského lesa, na okraji sidlisté Jizni Mésto. Na prvni pohled upouta
architektonické feSeni domova pro seniory — projekt pochazi z architektonické dilny
Miluni€ - Linek. Areal domova tvofi tfi budovy, spojené prosklenymi chodbami ve tvaru
atria. Ve dvou pétipodlaznich budovach (A2 a B) se nachazeji pokoje pro klienty.

V budové A1 je umisténa administrativni ¢ast, spoleCenské saly, knihovna, kuchyné,

jidelna a u vstupu do budovy recepce.

Oazou klidu je zahrada uprostfed atria, plna stroma, kefu a kvétin. Poskytuje
klientdm soukromi k odpocinku a nacerpani sil na slunic¢ku a ¢erstvém vzduchu. Zakouti

zahrad vyuzivaji hlavné seniofi, ktefi se jiz nemohou vydat na delSi vychazky.

Pavodni kapacita zafizeni se 180 misty byla navySena adaptaci nevyuzitych
prostor v roce 2000 na 200 mist. Domov ma celoroéni provoz a poskytuje ob&anim

socialni a zdravotné oSetfovatelské sluzby.



< Uvodni slovo feditelky domova

Rok uplynul jako voda a nam nezbyva nez se ohlédnout a rekapitulovat vykonanou
praci, vyhodnotit uspéchy, pokroky a rozvoj domova, na strané druhé se poucit a napfisté
vyvarovat pfipadnych chyb.

Rok 2008 byl rokem pomalého usazovani zmén ve smyslu napliovani socialnich
sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach. Neda se fici, Zze by nam ubylo prace oproti roku
2007, ale jsem presvédcCena, Ze hrubé, mnohdy az neotesané rysy tohoto velkého ukolu,
ktery pfed nas novy zakon postavil, byly v prab&hu roku 2008 ohlazeny a jemné
opracovany. Koncepce prace managementu DS sleduje pfedevSim navozeni atmosféry
divéry na pracovisti. Mozna zni uvedené jako otfepané klisé, ale v mém profesnim Zivoté
se mi tato metoda prace osvédcila.

Pozice feditele, je nepochybné pozici odpovédnou a je zapotfebi k ni takto
pFistupovat. Co je vSak feditel bez kvalitniho a spolehlivého tymu pracovnik(? Kazdy ze
¢tenaru tohoto uvodniho slova si jisté odpovi sam, jak poskladat tym, tahnouci za jeden
provaz. Jak, jen jak?

Nemam stoprocentni navod, mohu poskytnout jen osobni zkuSenost. Vénovat
maximalni pozornost odbornym predpokladiim a schopnostem osoby, ktera se uchazi o
pracovni pozici. Dat pracovnikovi davéru v rozsahu jemu svéfenych kompetenci,
delegovat ukoly s pravidelnou kontrolou jejich plnéni a chvalit, je-li chvala na misté a
laskavé karat, pfijde-li pochybeni. Laskavé karat jedenkrate. A pfijde li pochybeni, Ci lez
okamzité se rozejit. VSichni vime, Ze pochybeni ma dvé formy... Pochybim, a pfijdu
s védomim a uznanim té chyby, a nebo lez s pfesvédcenim nikdy chybu nepfiznat.

V pfipadé druhé varianty nejsou zadné kompromisy na misté.

Stejné jako novy zakon o socialnich sluzbach zaziva své dvou a pulleté prvni
kracky, i mé puasobeni v domoveé seniorl na Hajich je v batolecim véku. Pfesto jsem rada,
Ze se dafi stmelovat kolektiv, posilovat prostfedi divéry a vytvaret pevnéjsi zazemi pro
vSechny zaméstnance domova. Za svuj ukol do budoucna povaZzuji snizit vysokou
fluktuaci pracovnikl v pfimé oSetfovatelské péci (ktera je v zafizenich podobného typu
bohuzel zcela standardni). Neni to ukol lehky, vezmeme-li v ivahu vysi mezd pracovniku
v téchto pozicich. Jisté neni pfimo umérna naroCnosti vykonavané prace. Jsem velice
rada, ze se nam v roce 2008 podafilo doplnit potfebny stav pracovniku socialni péce do
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100% stavu. Samoziejmé, udrzet stavajici stav pracovniku, bude velkou vyzvou do
pFistich dna.

Na tento fakt je pfimo navazana kvalita zZivota klientl, chcete-li uzivatelt péce, ktefi
vysledkem prace védcu a lékafu. Je potfeba si vSak uvédomit, Ze kvalita Zivota v tomto
vysokém véku neni kvalitou Zivota véku produktivniho. Ukolem pracovnik(i domova je
postarat se nejen o zakladni zivotni funkce klientl, ale pomahat jim zit Zivot kvalitni,
obohaceny o kazdodenni malé i vétSi radosti.

A zde bych rada zminila dalSi zménu, kterou je mozno zaznamenat v domoveé na
Hajich. Zaméfili jsme se na rozsSireni useku aktivizace, formou prace se studenty a
dobrovolniky. V téchto dnech by se kazdému klientovi, a to i klientovi v terminalnim
stavu mélo dostat v pfesné stanovenych a periodicky se opakujicich Casech pozornosti
ergoterapeutd. A nejenom téch. V kvétnu roku 2008 se nam podafilo znovu uvést do
provozu do té doby uzaviené pracovisté fyzioterapie. Diky fundovanym fyzioterapeutiim,
se nam dafi uspokojit potfeby vétsiny potifebnych klientd. Mimo standardnich sluzeb
fyzioterapie a IéCebné rehabilitace nabizime, diky odbornym aprobacim jednotlivych
pracovnikd, Sirokou paletu nadstandardnich napf.: sluzeb Vojtovou metodou, lymfatické
masaze, aromaterapii, reflexni terapie a akupresuru, na coz jsme nalezité pysni. V této
souvislosti se snazime o rozSifeni stavajicich smluv se zdravotnimi pojistovnami, se
zamérem dosahnout pokryti ¢asti nakladl na provoz fyzioterapie, jakozto zdravotnickych
ukond, byla hrazena z prostfedkl zdravotnich pojistoven. Bohuzel, naSe samostatna
aktivita v této véci nepfinesla kyZeny uspéch, proto jsme se radi, pfipojili ke snaze APSS
CR zahrnout tyto Gkony zdravotni pé&e do seznamu hrazenych Gkontl zdravotnich
pojistoven.

S ohledem na stale se prodluzujici lidsky véku je potfeba neprodlené reagovat na
problematiku spojenou s narastem klientd, ktefi maji rizny stupen senilnich demenci i
jinych psychiatrickych onemocnéni. Klienti DS jsou pfijimani k trvalému pobytu, tudiz je
predpoklad rozvoje téchto chorob jako zcela pfirozeny dusledek starnuti. K dneSnimu dni
se v DS Haje nachazi zhruba 15 % klientd, jejichz stav byl Iékafem oznacen jako
vyzadujici péci specializované socialni sluzby, totiz domova se zvlastnim rezimem.

Z tohoto duvodu jsme si pro obdobi roku 2009 stanovily zamér, zaregistrovat sluzbu dle
§50 zak. 108/2006 Sb., soustredit klienty s timto postizenim na jedno z pater domova a
dle specifickych potfeb téchto klientd prostory uzpusobit. V tuto chvili jsme v jednani se
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zfizovatelem DS Haje o realizaci tohoto zaméru. Jsem prfesvédCena, ze se jedna o zcela
koncepcCni zamér, v souladu se stavajici legislativou. S ohledem na skutec¢nost, Ze je
velice slozité, premistit pfijatého klienta s timto zdravotnim postizenim do jiného zafizeni,
s prihlédnutim ke skute€nosti, ze téchto klientd bude pfibyvat, povazuji téméF za nutnost
registraci této sluzby ve stavajicim zafizeni.

Pevné véfime, ze se nam podafi otevrit toto specializované oddéleni v roce 2009.
Podporou tohoto zaméru je jiz nékolik let planovana rekonstrukce podkrovi domova,
jehoz realizaci s velkym oCekavanim predpovidame na rok 2009. Tato stavebni uprava
domova predpoklada navyseni kapacity domova o 35 lUzek, tedy pfesné ten pocet, ktery
budeme potifebovat pro lizka domova se zvlastnim rezimem.

S ohledem na pomalu se rozvijejici novy zpUsob vice zdrojového financovani
zvazuji ve vyhledu roku 2009 moznost zfizeni NZZ pfi DS, jakozto moznosti potencialniho
navyseni finanénich plnéni ze zdroji ZP. Tato varianta zatim neni feSena se
zfizovatelem, predpoklad vyvolani jednani 03/2009. Z pohledu managementu DS je tento
krok povazovan za velmi dllezity a koncepcni. Co by nam pfinesl? Zkvalitnéni Iékaiské
péce (CastéjSi pfitomnost I€kafe — zaméstnance DS), periodicky se opakuijici pfitomnost
odbornych Iékafu v DS a v neposledni fadé zvySeni pfijmu do rozpoc¢tu domova.

Jsem si védoma potfeby hledat nové finan¢ni zdroje do rozpoctu DS. V roce 2009
osoby blizké ke spolupraci jakoukoliv formou. Pofadame kulturni a spoleCenské akce
nejen pro klienty, ale nové i pro rodiny a blizké. Ziskané financni prostfedky ¢i hmotné
dary budou pouzity toliko pro blaho klientl domova s védomim povinnosti tyto prostfedky

evidovat a uctovat s platnymi pravnimi predpisy.

Bc. Dagmar Zavadilova
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+ Vyznamné udalosti roku 2008 pro domov

Zapocata spoluprace se studenty a dobrovolniky pro klienty.

Dokonc&ena a predana nova bezbariérova knihovna s non-stop pfistupem klientu.
Dokonceno a prfedano petanqové hfisté jako sponzorsky dar od Veolia.

Zfizen Zoo koutek, prvnimi obyvateli se stali kralici Bob a Bobek.

V prostorach celé budovy doslo k malovani.

V domoveé opét funguje fyzioterapie, dokonce ve vétsim rozsahu poskytovanych
sluzeb.

Rozsifen usek aktivizace a nastartovani novych projekta.

Prodej obc&erstveni v bufetu byl roz§ifen o pojizdny prodej k imobilnim klientiim




+» Zakladni udaje

Zrizovatel a ¢innost Domova pro seniory

Zfizovatelem Domova pro seniory Haje, pfispévkové organizace, je Hlavni mésto Praha.

Predmét ¢innosti Domova pro seniory Haje je poskytovani:

v’ stravovani

v pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
v pomoc pfi osobni hygiené

v’ zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostrfedim
v’ socialné terapeutické ¢innosti

v' aktivizaéni ¢innosti

v pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Dle zfizovaci listiny ma Domov pro seniory dale vymezenu tuto doplnkovou
¢innost:

Pronajem nebytovych prostor, hostinska €innost, drobna hospodaiska cinnost
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb a ubytovaci sluzby s kapacitou do 10
lGzek.



s» Zameéstnanci a organizac€ni struktura

1. Usek feditele organizace (2)

feditel a statutarni organ

Bc. Zavadilova Dagmar zavadilova@dshaje.cz 271198504

sekretariat reditele, personalistka

Policarova Marie policarova@dshaje.cz 271198409

2. Usek provozné —ekonomicky (24)

vedouci provozné-ekonomického useku a zastupce reditele
Salmon Jan salmon@dshaje.cz 271198403

finanéni ucetni
Krysova Eva krysova@dsahje.cz 271198405

asistent ucetni

Zvonickova Jarmila

mzdova ucéetni

Kellingerova Dana kellingerova@dsijhaje.cz 271198406
dietni sestra

Havelkova Véra havelkova@dshaje.cz 271198411
vedouci kuchyné

BartoSkova lva 271198423
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hospodar
Kral Jifi kral@dshaje.cz

odpovédny pracovnik udrzba

Novacek Jaroslav
odpovédny pracovnik pradelna

Kronusova Véra

3. Usek zdravotni (15)

vedouci zdravotnické péce

Bc. Hrycanjukova Alena hrycanjukova@dshaje.cz

stani¢ni sestra (budova A)

Petra HoluSskova RS holuskova@dshaje.cz

stani€ni sestra (budova B)
Marta PeSkova RS peskova@dshaje.cz
271198513

4. Usek socialni + psycholog (3,5)

socialni pracovnice

Bejvlova Anna betlova@dsahje.cz
Cinkova Radka cinkova@dshaje.cz
PacCesova Hana pacesova@dshaje.cz
Sieglova Romana sieglova@dshaje.cz

aktivizaéni pracovnice

Kubastova Anna kubastova@dshaje.cz

271198410

271198426

271198419

271198510

271198401

271198505
271198505

271198413

271198413

271198427
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5. Usek osetfovatelsky + aktivizaéni (47)

metodik kvality péce (budova A a B)
Lhotska lva lhotska@dshaje.cz 271198402

6. ZPP poradenska ¢innost (0,5)

MUDr. Lunak Oldfich

< Klienti

Domov pro seniory je uréen pro:
- 0soby se snizenou sobéstacnosti zejména z divodu véku, které jsou pozivateli

starobniho dléchodu

- osoby, které nejsou schopny zajitovat své zakladni zZivotni potfeby ve vlastnim
socialnim prostfeni /domacnosti/ a potfebuji soustavnou pomoc druhé osoby ve
vétsiné Ci vSech zivotnich ukonech a tuto pomoc nelze zajistit ani za pomoci rodiny ani

terénnimi socialnimi sluzbami

Pocet prijmu v roce 2008: 50

Pocet ukonéenych pobytu: 51
Z toho: 49 umrti
1 navrat do domaciho oSetfeni
1 pfechod do zafizeni jiného typu
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Vékova struktura klienta:

pod 65 let 06
66 —75let 34
76 —85let 48

nad 86 let 109

Priumérny vék: 85 let

3%

55%

Vékova
struktura
klientQ

M pod65let WM66—75 let
76— 85 let nad 86 let

[~

25%

o Poskytované sluzby

o Zakladni péce

e Sluzby socialniho useku:

Ukazka — vybér z programu pro seniory rok 2008:

v

AR NERN

Maskarni veselice s hudbou a tancem

V rytmu slunné Dalmacie (recitél)

VICTORY se skupinou Brazilcu (tanec a zpév)

Ta nase pisnicka &eska se skupinou Zderika Cernohouze

Historické tance v dobovych kostymech (skupina Mariane)
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v" Nebejvalo v Praze vzdycky jenom blaze (ochotnické vystoupeni
s opékanim vufta)

Holandsky soubor pisni a tanct (30-ti ¢lenny soubor)

Velka letni show — Zahradni slavnost s obCerstvenim

Vylet do ZOO ve Dvoie Kralové

MikulasSska veselice

AR NEE R NN

Divadelni parodie na pohadku Mrazik v podani klientd a zaméstnancu
domova

Koncert Yvetty Simonové

Série vanocnich koncertu

Vanoc¢ni projizdka Prahou

NI NEENEEN

Koncert Josefa Zimy

+» Socialni péce, primé obsluzné péce
V DS je poskytovana oSetifovatelska péce vychazejici z individualnich potieb a
problémU kazdého klienta. Je zaloZzena na uvazeném a organizovaném uspokojovani
potieb. S kliCovym pracovnikem klient zhodnoti své potfeby, je sestaven plan, jsou
stanoveny cile a priority a dochazi k realizaci. Nasledné je vyhodnocena ucinnost
poskytované péce.

Nasi snahou je, aby klient a jeho rodinni pfislusnici byli aktivni u€astnici tohoto procesu.

« Zdravotné — osetrovatelska péce
Zdravotni oSetfovatelska péce je zajiStovana odbornym zdravotnickym
personalem. Ukony zdravotné o$etfovatelské pédée jsou hrazeny ze zdroji zdravotniho
pojisténi na zakladé uzavienych smluvnich vztaht s 5 — ti zdravotnimi pojistovnami.
Lékar do DS dochazi na zakladé externi spoluprace 2 x tydné, ordinaéni doba je

rozdélena mezi jednotlivé stanice. Akutni pfipady jsou feSeny ihned ve spolupraci s RZS.
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s Fyzioterapie

Priklady poskytovanych sluzeb:
v' |éCebné rehabilitace
v" Vojtovou metodou
v lymfatické masaze
v/ aromaterapii
v' reflexni terapie
v' akupresuru

% Odborny lékar v DSH
- psychiatr — dochazi 1x tydné ve Ct
- diabetolog — dochazi 1x mésicné
- ortoped — dochazi 1x mésicné
- kozni — po dohodé dochazi k imobilnim klientim
- ORL — dochazi 1x mésicné

< Odborni Iékafi v obvodé MC Prahy 11

-chirurgie,o¢ni zubni, koZzni, ORL, gynekologie, interna, endokrinologie

Na tato vySetfeni jsou klienti DS objednani a dle zdravotniho stavu a rozhodnuti Iékafe je

prevoz zajistén bud sanitnim vozem, nebo v ramci fakultativnich sluzeb vozem DS.
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Dale je mozno v DS vyuzit na zakladé doporuceni praktického |ékare |éCebnou
rehabilitaci (vodolécba, elektrolécba), individualni rozhovory s psychologem.

Odbéry krve probihaji v DS 2x tydné (Ut a Ct) — rozbory provadi laboratof
polikliniky Sustova a na této poliklinice je téZ zajitovano pfedoperaéni vysetfeni na
planované operace. Na zakladé ordinace |ékart zdravotni personal provadi nasmlouvané
vykony se zdravotnimi pojistovnami (pfevazy, péce o rany, aplikace i.m., per os, zajisténi
léku apod.).

V soucCasné dobé se DS Haje uchazi o realizaci NZZ, ktera by zkvalitnila
periodicitu a hlavné dostupnost odborné |ékaiské péce, nebot by doslo k vyuZziti

momentalné nevytizenych nebytovych prostor v arealu DS

** Hospodareni

vynosy k
skutecnost k
Vynosy DSH celkovym
31.12.2008
vynosim
Neinvesticni pfispévek
od zfizovatele 16 906 000 K¢ 31%
Statni dotace MPSV 8 271 000 K¢& 15%
Uhrady od klient( 15 927 000 K¢& 30%
Vynosy z uroku 56 000 K¢& 0%
Uhrady od zdravotnich
pojistoven 2 237 000 K¢& 4%
Uhrady za poskytnuté
socialni sluzby 8 868 000 K¢& 16%
ostatni vynosy 1 552 000 KE 3%
Vynosy celkem 53 817 000 K¢&
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skutecnost k

naklady k

Naklady DSH celkovym
31.12.2008 o
vynosum
Materialové naklady -
potraviny 3994 000 K¢& 7%
Materialové naklady -
energie 4 486 000 K¢ 8%
Materialové naklady -
DHM 1417 000 K& 3%
Materialové naklady -
spotf. mat. 1 347 000 K¢& 3%
Osobni naklady 28 637 000 K& 53%
z toho mzdy a OON 21 142 000 K¢& 39%
Udrzba a opravy 2 042 000 K& 4%
Sluzby 5 564 000 K& 10%
Odpisy 5270 000 K& 10%
Ostatni naklady 1 060 000 K& 2%

Naklady celkem

53 817 000 K¢

Hospodarsky vysledek
2008

skutecnost k
31.12.2008

Vynosy celkem za rok
2008

53 817 000 K&

Naklady celkem za rok
2008

53 817 000 K&

Hospodarsky vysledek
2008

0 K¢
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Vynosy Naklady
18 000 000 K¢ 35000000 K¢
16 000 000 K¢ 30000000 K¢
14 000 000 K¢ 25000 000 K&
12 000 000 K¢ 20000000 Ké
10000000 K¢ ¢
2000 000 K¢ 15000000 K¢
6000 000 Ke 10000 000 K¢
4 000 000 K¢ 5000 000 K¢
2 000 000K 0 K&
0Ke A
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+» Kontrolni ¢innost

VSechny operace podléhaji systému vnitini kontroly, ktery byl v organizaci zaveden

s ucinnosti od 2

Jsou prfedem projednany a odsouhlaseny prikazcem operace, spravcem rozpoctu

9.12.2003.

a dalSimi zodpovédnymi osobami. Probiha prubézna kontrola vSech operaci. Kontroly

vlastnimi zaméstnanci byly provadény na zakladé kontrolniho fadu (fadné, mimoradné). V

ramci kontrol nebyly shledany zavazné zavady.
Kontroly jinych kontrolnich a dozorovych organu: Zavady zjistény nebyly a

vysledky kontroly byly bez uloZzenych napravnych opatfeni.
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<+ Podékovani

Dékujeme Hlavnimu méstu Praha — zfizovateli, ktery i v roce 2008 podporoval
predevsim investi¢ni rozvoj domova. Dale dékujeme za podporu metodické vedeni pfi

feSeni individualnich problému.

Reditel domova dé&kuje véem zaméstnancum za obétavou préci, déle véem
sponzortiim a partnerim Domova pro seniory Haje za pfizen a podporu v roce 2008 a tési

se na dalSi spolupraci.

Nazev organizace: Domov pro seniory Haje

Statutarni organ: Bc. Zavadilova Dagmar

Sidlo organizace: K MiliCovu 734/1, 149 00 Praha 4 — Haje
IC: 70875111

c.a. 2001400005/6000

Zrizovatel : Magistrat hl. m. Praha

Adresa zrizovatele: Marianské nam. 2, 110 01 Praha 1

IC: 000 64 581
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