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Domov pro seniory Haje
Zfizovatel hl. m. Praha
Prispévkova organizace

K Milicovu 734/1
149 00 Praha 4
www.dshaje.cz

IC 70875111

Bankovni spojeni
2001400005/6000 u PPF banky, a. s.

Zfizovatel

Hlavni mésto Praha,
Maridnské namésti 2/2,
110 01 Praha1i,

IC 00064581

Ptedmét ¢innosti dle zfizovaci listiny
Poskytovani socialnich sluzeb osobam

dle zakona ¢é.108/2006 Sb., v platném znéni,
v domové pro seniory, vdennim stacionafi

a poskytovani odlehéovacich sluzeb.
Poskytovani sluzby péée o dité v détské
skupiné dle zakona &. 247/2014 Sb.
Poskytovani ambulantni péée v oboru
véeobecné praktické lékaFstvi dle zakona
372/2011 Sb.

Dopliikova ¢innost dle zfizovaci listiny

Okruhy doplitkové ¢innosti organizace

se vymezuji na zdkladé ustanoveni

§27 odst. 2 pism. g) zdkona &. 250/2000 Sb.,

o rozpoétovych pravidlech uzemnich rozpoéta,

ve znéni pozdéjsich predpisi nasledovné:

— prondajem nebytovych prostor,

— hostinska éinnost (pfiprava a prodej obéda i jinym
osobam, nez obyvatelim a pracovnikiim domova),

— ubytovaci sluzby.

Organizace mUze vykonavat dopliikovou
éinnost za pfedpokladu, Ze nenarusi
plnéni hlavniho Géelu organizace.

.Drzet pevné, naslapovat po Spickach”

Ohlédnuti za rokem 2023

Jaky byl, co se povedlo, co zUstava, co se stalo novou vyzvou?

A jaké si z toho mGzeme vzit ponaucéeni? Na udalosti nebyl chudy.
Radosti pfi ohlédnuti za pravé uplynulym obdobim je skuteénost,

Ze se podarilo realizovat ,dobré investice”. Nejen do systematického
a smysluplného rozkvétu domova, ale v pfeneseném slova smyslu

i do vztahu na mezilidskych i pracovnich Urovnich. Zdanlivé se
jeden rok podoba druhému, avsak pfi zpétném ohlédnuti v letech je
povzbudivé zaznamenat kontinualni posun a rozvoj vpired, na ktery
je mozné bez problémU navazat dal§imi stanovenymi vizemi a cili.

Jednim z hmatatelnych dlkaz( nasi prace shledavam postupné
zvySovani standard( bydleni a tedy i kvality zivota seniord, klienta.
Pozitivnim je také narlist vynosu ktery kazdoroéné zaznamenavame.

Hospodareni v tomto roce bylo vyrovnané bez vyznamnéjsich
vykyvl. Oproti pfedchozimu obdobi ubylo nepfepokladanych vliva

a postupné doslo k celkové stabilizaci nakladd a vynost a bylo
mozné lépe predvidat budouci vyvoj hospodareni. AvSak sebelepsi
zamér se nenaplni bez presvéd¢ivého a konstruktivniho dialogu, bez
podpory nadfizenych organu, ale také bez poctivé prace ,dobrého
hospodare”, kterému byla svéfena dlvéra.

Rok, za kterym se pravé ohlizime, takovym byl. Je na misté
podékovat za prostor k tomuto dialogu a naslouchani. Zastupclm
zfizovatele domova, zejména odboru socialnich véci, za podporu

a metodické vedeni, ale také ostatnim koleglim, at uz pracovniktm
vedeni domova a véem ostatnim zaméstnancim,

dobrovolnikim, partnertm...

A tak ponékud neformalné pro tento typ zpravy si dovoluji pfizvat
na dalSich strankach nejen ke studiu statistickych dat, ale také

k navstéveé druhé casti této zpravy v obrazech, které je vypovédi
beze slov o Zivoté u nas.

Dékuji za spolupraci, podporu, vedeni a pfizen v§ech, ktefi se
podileji na nasi praci. Bez vas by nas domov nebyl tim, ¢im je.

Za kolektiv pracovniki Domova pro seniory Haje
Dagmar Zavadilova




Organizaéni struktura

Reditelka DS Haje
Asistentka (1)
Personalistka (1)

Domov pro seniory

Provozné ekonomicky usek
Vedouci Gseku (1)
Finan&ni ugetni (1,7)
Mzdova Ggetni (0,75)
Pokladni (1)
Personalistka (0,7)
Udrzbar (4)
Pradlena (3)
ProvozaF kuchyné (1)
Kuchat (4)
Pomocna sila v kuchyni (6)
Zasobovag (1)

Zdravotni Usek
Vedouci zdravotni péée (1)
Usekova sestra (1,85)
V8eobecna sestra s registraci (12)
Prakticka sestra (2)
Nutri¢ni terapeut (0,75)

Osetrovatelsky usek
Manazerka kvality péée (1)
Metodik pracovniku v socialnich sluzbach (1,85)
Pracovnik v socialnich sluzbach (53,3)

Socialni usek
Metodické vedeni (1)
Socialni pracovnice (2)

Aktivizaéni usek
Metodické vedeni (1)
Aktivizaéni pracovnik (4,25)
Ergoterapeut (0,85)
Psycholog (0,7)
Dobrovolnici (39)
Logoped (0,7)

Odlehéovaci sluzby
Psycholog (0,2)
Socialni pracovnik (0,5)
Vseobecna sestra s registraci (1)
Nutriéni terapeut (0,15)
Metodik pracovnikt v socialnich sluzbach (0,15)
Pracovnik v socialnich sluzbach (6)
Aktivizaéni pracovnik (1)
Ergoterapeut (0,15)
Usekova sestra (0,15)

Denni stacionarf Parkinson
Metodické vedeni (0,75)
Psycholog (0,05)
Socialni pracovnik (0,35)
Nutriéni terapeut (0,1)
Pracovnik v socialnich sluzbach (0,75)
Aktivizaéni pracovnik (1)

Détska skupina Palecek
Metodické vedeni (0,8)
Chava (2)
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DOMOV

PRO SENIORY
PROVOZNE
EKONOMICKY
USEK

Ing. Petr Houdek
Vedouci provozné

ekonomického
useku a zastupce
feditelky DS
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Z provozniho hlediska byl rok 2023 navratem k obvyklému provozu
zafizeni. Nebylo jiz nutné pfijimat rizné provozni omezeni z divodu
onemocnéni Covid-19.

Bylo mozné zahajit nékteré nutné provozni opravy. Dokongili jsme
opravu terasy nad jidelnou, kterou zatékalo do interiéru. Byla vyméné-
na izolace stfechy a také vyménéna vrchni pochozi vrstva terasy.

Byly dokonéeny stavebni opravy prostor kavarny. Kavarna se opét stala
dulezitym prostorem pro setkavani klientl a rodin. Stavebni opravy
povrchu prostor vratily kavarné jeji pavodni setkavaci a estetickou
funkci a umozni udrzeni zakladnich gastronomickych sluzeb pro
navstévniky Domova. Provedli jsme také vyménu nefunkéniho odpina-
¢e v nasi transformatorové stanici. Tim je zajisténa vyssi bezpecnost

a jistota dodavky elektfiny do objektu.

Béhem celého roku probihala pribézné vymalba jednotlivych pokoju
a spoleénych prostor dle planovaného harmonogramu. Barevnost
vymalby spoleénych prostor je udrzovana dle architektonické studie
barevnosti vnitinich prostor. Pokoje jsou malovany v bilé otéruvzdorné
malbé. Byl provedeny novy natér véech radiatorl na pokojich budovy
B, protoze ¢ast natérd jiz neplsobila esteticky a dochazelo k jejich
degradaci.

Dokongili jsme opravy chodnik( v zadni zahradé. Bylo vyménéno
uloZeni obrubnik( a ¢ast dlazby. Chlze po chodnicich je tak nyni
bezpecéna i pro klienty se snizenou pohyblivosti ¢i s choditky nebo na
vozicich.

V ptipadé provadéni stavebnich oprav byla vzdy zajisténa vyssi
¢etnost uklidu tak, aby probihajici prace mély co nejmensi vliv

na Cistotu a kvalitu Zivota klientl.Z hlediska ekonomického probihalo
v roce 2023 hospodareni Domova rovhomérné a v souladu s Rozpisem
ukazatell schvaleného rozpoc¢tu na rok 2023.

Oproti pfedchozimu obdobi ubylo pfedem nepiepokladanych vliva

a postupné doslo k celkové stabilizaci naklad( a vynosu a bylo mozné
lépe predikovat vyvoj hospodareni. Ceny energii se oproti pfedchozimu
roku viceméné stabilizovaly, ¢i i mirné klesly a drzi se nyni na nové,

i kdyz vysoké cenové hladiné. Podrobnéjsi popis nasleduje.



Naklady

Néklady na energie, tj., na dodavky elektfiny, plynu a vody, oproti roku
2022 klesly pfiblizné o 14 %. Vyvoj v letech zobrazuje graf ¢. 1.

Projevila se tak masivni Usporna opatreni, ktera byla v pfechozim
obdobi provedena. Jde o snizeni teploty vytapéni spole¢nych prostor,
instalaci teplomérl se zaznamem pro monitoring teplot, zménou
nastaveni teplotni kfivky vytapéni kotelny a predchozi instalaci
novych kotld, vyménou osvétleni za LED zarivky, instalaci LED noéni-
ho orientaéniho osvétleni na pokoje klientl atd.

Celkovou strukturu nakladd zobrazuje graf ¢. 2. Nejvy$si nakladovou
polozkou jsou mzdové naklady, které véetné zakonnych odvodu

tvofi priblizné 58 % celkovych nakladd. Naklady na dodavané sluzby
tvofi priblizné 9 % celkovych nékladl. Mezi tyto sluzby pat¥i odvoz
odpadu, uklid, sluzby informaénich technologii, ostraha objektu.
Samotné naklady na odvoz odpadu se v roce 2023 nezvys$ovaly i pfes
vysokou inflaci, ale o¢ekavame jejich navyseni v pfistim roce.

Mzdové néklady byly bez velkych zmén a jsou 0 6 % niz$i nez v roce
2021, kdy byly ovlivnény mimofadnymi dotacemi na platy v souvislosti
s epidemickou situaci. V této souvislosti je nutné upozornit na
rozdilnou strukturu vyvoje vyse pramérnych platd dle pracovnich
pozic. Primérny plat pracovnika v socialnich sluzbach v nasi organiza-
ci vzrostl za poslednich 5 let, tj., od roku 2019 do roku 2023,

0 24,6 %. Platy pracovnik( v obsluznych provozech, napf. v kuchyni ¢i
pradelné, vzrostly za stejné obdobi o0 17 %, resp. o0 11 %.

Tento vyvoj ukazuje graf ¢. 6. Samotna struktura mzdovych nakladu je
obsazenav grafu ¢. 3.

Pro véechny pracovni pozice pak jednotné plati, Ze vzhledem k vySi
meziro¢ni inflace se kupni sila nasich pracovniku snizuje, protoze
narast mzdovych nakladl bez odvodu je meziro¢né 0,8 %.

Z davodu vyse tarifnich platl pro pracovniky obsluznych provozl se
potykame s potizemi pfi obsazovani pozic kvalitnimi pracovniky napf.
v udrzbé nebo stravovacim provozu, protoze uroven platl v komeréni

sfére je o poznani vys$si. Tuto svoji nevyhodu se snazime kompenzovat
jinymi vyhodami, napf. poskytnutim ubytovani na ubytovné na pre-
chodnou dobu, moznosti umisténi ditéte do détské skupiny, ¢i vyuzitim
FKSP pro zvyhodnénou cenu zavodniho stravovani. Odvody do FKSP
v8ak budou od roku 2024 poloviéni, a proto i nékteré z téchto

vyhod budou omezeny.

Néklady na nakup potravin v porovnani s rokem 2022 rostly méné nez

v prfedchozich letech, i kdyz v nékterém sortimentu doslo opét

k cenovym Upravam smérem nahoru. Nejednalo se v§ak o tak vyrazné

navys$eni cen, které jsme zaznamenali v letech 2021 a 2022.

Jednim z duvodu této stabilizace je také nakupni politika a odpovédny
vybér dodavatell. Vyvoj cen potravin je v grafu ¢. 5.

Vynosy

Nejdynamictéjsi polozkou vynost v r. 2023 byly uhrady od klientu

za ubytovani a stravu. S ohledem na infla¢ni vnéjsi prostredi a zaroven
s uvazenim valorizace didchodl jsme vyuzili nové legislativni Upravy
Uhrad za ubytovani a stravovani klientl a navysili tyto uhrady.

Uhrady klientt se tak meziroéné navysily o 16,8 %, ptiblizné

0 5,2 mil. K&. Dale v souladu s vyvojem minulych let pokradovalo
navys$eni vynosu z prispévku na péci, o 1,2 mil. K¢, tj. 0 5,5 %.

0 1,5 mil. K¢ byly navyseny uhrady od zdravotnich pojistoven

v porovnani s rokem 2022.

Nejvétsi podil na kryti nakladi Domova ma stale pfispévek zfizovatele,
ktery ¢ini 22,6 % vSech vynos(. Dale pokracuje uroceni zlstatku
bézného uc¢tu Domova, a tak za rok 2023 byly pfipsany urokové vynosy
Domova ve vysi 4 mil. K¢.

Informace o vynosech a jejich strukture je mozné vyhledat v grafu ¢. 4.

Investice

V prabéhu roku 2023 jsme také uspésné dokoncili nasledujici
investi¢ni akce. Byla dokon¢ena akce Rozsifeni prostor denniho
stacionare - pristavba zimni zahrady smérem do atria objektu, kde se
nachazi upravena zahradni plocha s jezirkem a okrasnymi dfevinami.



Denni stacionar je velmi vyuzivanou socialni sluzbou a touto ptistav-
bou jsme zvysili atraktivitu a kvalitu prostredi, které mtizeme klientam
poskytnout.

Poridili jsme dva kusy myéek podloznich mis a nahradili jimi poruchové
my¢ky na dvou oddélenich.

Z davodu moralniho zastarani a ukon¢eni podpory operaénich systém(
Windows Server 2012 jsme vyménili poc¢itacovy server, ktery obsluhuje
v8echny pocitacové stanice v objektu.

V ramci investi¢ni akce Rekonstrukce elektroinstalace objektu bylo
dokoncéeno vybérové fizeni na zhotovitele projektové dokumentace

a zahajeny prace na projektové dokumentaci. Tato investi¢ni akce bude
pokracovat realizaci v roce 2024.

Pofidili jsme nové osobni vozidlo s ploSinou pro prevoz imobilnich
klientl k lékari. Pavodni ojeté vozidlo jsme predali na zakladé schvale-
ni zfizovatele do uzivani jiné organizaci. Pofidili jsme také mobilni
sprchovaci systém. Tento mobilni sprchovaci systém umozniuje
poskytovat péci o osobni hygienu u klientd na pokoji. Systém ma
vlastni zasobnik vody a zadsobnik na odpadni vodu a sprchovani klienta
probiha na jeho pokoji. Dochazi tak k zajisténi celkového komfortu

a intimity pfi hygiené klienta.

Instalovali jsme novy kuchyrisky kotel vyménou za nefunkéni
v havarijnim stavu.

Zavér

Hospodareni Domova je stabilni, se silnou podporou zfizovatele, bez
zasadnich ohrozZeni pro nasledujici obdobi i pfes nepredvidatelné
hrozby, kromé jiného napf. inflaéniho prostredi. V listopadu 2023 jsme
uspésné prosli dozorovym auditem systému zajistovani kvality dle
normy ISO 9001:2015, ktery potvrdil, Ze fizeni procesu v nasi
organizaci probiha v souladu s pozadavky mezinarodni normy I1SO.

Graf ¢.1
Vyvoj vyse nakladt (2019-2023) v tis. K&

Naklady 2020 2021 2022 2023
Celkové naklady 142 037 150596 150619 153 257
Energie (EE, plyn, voda) 5106 4586 9968 8 621

Mzdové naklady (bez odvodu, 62506 71597 66482 67023
vé. OON a PN)

Opravy 7699 11978 9938 13218
Sluzby (uklid, ostraha, IT...) 13609 12079 13183 13529
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Graf ¢. 2
Struktura nakladu (2023) v tis. K&

Celkem

Spotieba potravin
Spotreba drogerie
Spotieba ostat.materialu
Spotieba energii
Opravy a udrzovani
Licenéni poplatky
Telefony, internet, TV
Zdravotni péce
Ostraha

Uklid

Odvoz odpadl

Ostatni sluzby

Mzdové naklady
Zakonné odvody z mezd
Odpisy dlouho. majetku
Dlouhodoby majetek
Ostatni naklady

163 257
10 341
1239
2079
8 621
13 218
1235
608
842
1229
4430
1255
3930
67 023
22010
8 815
2097
4 285
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Graf ¢. 3
Mzdové naklady 2023 (bez odvodu) v tis. K&

Celkem

Platy zaméstnanc
OON

Pracovni neschopnosti

67 023
64393 @
1910 @
720 @



Graf¢. 4 A
Struktura vynosu (2023) v tis. K&

Celkem

Prispévek zfizovatele
Statni dotace MPSV
Ptispévek na provoz détské skupiny
Uhrady od zdrav. pojistoven
Prispévek na péci

Uhrady klient( - bydleni
Uhrady klients - strava
Uhrady klient( - fakult. sl.
Vynosy z détské skupiny
Stravné zaméstnancu
Cerpani fondu

Ostatni vynosy z ¢innosti
Bankovni uroky

153 257
34 696
30 322
15622
22499
22 209
17 854
15748
2199
720
851
239
378
4020
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Graf ¢.4B

Vyvoj vynos v letech 2020—2023 (v tis.

Vynosy 2020
Prispévek zfizovatele 55407
Statni dotace MPSV 27 504
Uhrady od zdrav. pojistoven 16 401:
Prispévek na péci 15 224
Uhrady od klienta 25563

Vynosy celkem
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Prispévek na péci
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Graf ¢. 5

Porovnani cen vybranych potravin vr. 2021—2023
Porovnani cen potravin 4Q 4Q 4Q
(cena v K&/jednotka) 2021 2022 2023
Veprova krkovice . 91,60 93,20 109,20
Hovézi predni . 165,89 185,00 179,00
Sunka . 187,05 194,00 185,00
Syr platkovy . 186,34 230,00 290,00
Jogurt ovocny . 12,62 17,00 20,00
Mléko 11 . 16,45 21,00 23,00
Maslo 250 g . 46,58 74,00 55,00
Mandarinky . 40,54 54,00 52,00
Jablka . 26,20 32,00 41,00
Banany . 26,44 33,00 31,00
Okurky . 59,68 60,00 57,00
Rajcata . 31,83 58,00 67,00
Zeli . 31,28 32,00 30,00
Brambory 15,568 18,00 24,50
Vejce 254 355 450
Mrazend zelenina . 46,05 48,00 52,00
Rohlik . 2,60 3,45 3,567
Sladké pecivo . 16,00 25,00 25,00

Graf ¢. 6
Vyvoj vySe primérnych platu ve vybranych profesich

Naklady 2020 2021 2022 2023

Pracovnik sqciélnich sluieb 7 39626 46762 41 174. 41 841

Zdravotni sestra 52281 60 404: 56 328 56 346
Socialni pracovnik 41784 48169 44016 46120
Pradelna 29727 29859 27355 29599
Stravovaci provoz 26886 29495 29459 30501

20000 40000 60 000
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Socialni pracovnik

Pradelna

Stravovaci provoz
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Bc. Alena Hrycanjukova
Vedouci
zdravotni péce

Bc. lva Lhotska
Manazerka
kvality péce
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Zdravotni usek

V roce 2023 byla navazéana Uzka spoluprace s firmou Hartmann
a u klientd DSH byla zavedena HydroTerapie jako jednoduchéa a a¢inna
metoda léEby vétsiny typu nehojicich se ran ve dvou krocich:

e Savy polstarek HydroClean ranu vycisti, proplachuje ji a nastartuje
hojici proces.

e Polyuretanové kryti HydroTac ranu hydratuje, absorbuje sekret

a vytvari tak idealni prostredi pro jeji uplné zahojeni

e Vlhka terapeuticka kryti udrzuji v rané optimalné vlhké prostredi.
Diky tomu podporuji granulaci a epitelizaci rany, udrzuji konstantni
teplotu, odvadéji exsudat a netraumatizuji ranu pfi prevazech.

Do pristrojového vybaveni DSH byl zakoupen pfenosny mocovy
analyzator URI TEX, ktery méfi kompletni mo¢ovou analyzu véetné
mikroalbuminu a kreatinu.

Dale byl zakoupen ptistroj SEVERO, ktery rychle a efektivné drti léky
a je idealni pro pripravu léka podavanych pres sondu - PEG.

V zéfi byla aplikovana klientam dalsi posilovaci davka vakciny
Comirnaty na onemocnéni Covid-19.

Paliativni péce

DSH se zapojil do programu ,Rozvoj paliativni pé¢e v domovech
senioru”, ktery probihal pod zastitou Magistratu hlavniho mésta Prahy.
Pod vedenim mentora pana Krejé¢iho jsme méli jedineénou pfilezitost
sdilet a predavat si zkuSenosti na inspirativnich workshopech.
Vyraznym milnikem bylo navazani spoluprace s paliativnim tymem ve
Fakultni Thomayerové nemocnici v Kré¢i, coz prineslo posileni nasi
odbornosti. Ctyfi pracovnice absolvovaly ve FTN jednodenni staz na
odd. Paliativni péce.

Béznym standardem se stala pravidelna setkavani naseho paliativniho
tymu. Zamérujeme se na zajisténi vysoké kvality péce nejen

v pozdnich fazich zivota nasich klientl. S trpélivosti, porozuménim

a bez hodnoceni naslouchame potfebam klientt i jejich rodin, snazime



se aktivné prispivat k ulevé od télesného a dusevniho stradani
a zdUrazriujeme lidskou blizkost a dustojnost.

Nutriéni péce

Na zdkladé podmétl z fad klientl a zaméstnancu probéhl v obdobi
unor az kvéten v DSH nutriéni audit, ktery vedli externi nutriéni
specialisté. Na zakladé jejich vyhodnoceni doslo k uréitym Gpravam
ve slozeni jidelni¢ku. Zavedlo se domaci pe¢eni mouéniku ke snidani,
zménil se vzhled |l.veéefi, zavedly se domaci svaéiny (napf. doméci
puding, doméci pribinagek, $neci na slany zpUsob...) Jidelniéky jsou
v soucasné dobé vyvazené a pestré, vyzivové dostatecné.

OSetrovatelska a obsluzna péce

Osetrovatelska péce je provadéna na zakladé individualniho planu
pracovniky pfimé obsluzné péce. Provadime dustojnou péci, ktera
vnima osobu jako celek s jejimi potfebami psychickymi, socialnimi,
spiritualnimi i biologickymi. K psychické pohodé se snazime zachytit
zivotni pribéh klienta a najit v ném zplGsob péce, ktery mu bude vlastni.
S biografii mGzeme Uzce navazat na péci paliativni. Osetfovatelsky
tym se v celozivotnim vzdélavani uci stale novym trendum v péci

o seniory.

Prace s biografii klienta v nase Domové byla jako pilotni projekt
nastavena na oddéleni pro Parkinsoniky. Postupné zavedeme biografii
vSem klientam, ktefi budou o tuto péc¢i mit zajem. Biografie je Zivotni
pfibéh ¢lovéka, na jehoz zakladé mUzeme poskytnout individualné
péci podle schopnosti, zajmu a zvykl kazdého jedince.

Tim, Ze zndme biografii clovéka a detaily z jeho Zivota, mizeme dobre
pfizpUsobit a individualizovat péci o jeho osobu. Jednak se muzeme
pfi rozhovoru vyhnout pfipominani zivotnich traumat, jednak
nachazime vhodna témata k rozhovoru, a také se vyvarujeme neosob-
nim otazkam typu ,Jak se mate ?” Diky tomu klient vidi na$ skuteény
zdjem o néj, probudime v ném vétsi vuli povidat si s nami a aktivné
spolupracovat. Budujeme si s nim pratelsky vztah zaloZzeny na ucté

a dlvére a spole¢né v jeho rezii pracujeme na tom, co je

opravdu cenné - dlstojny zZivot.

Pro¢ vyuzivame biograficky model péce? Je to moderni, odborna,
smysluplnéa a lidska péce. Lépe porozumime a pochopime zpusob
chovani ¢lovéka. Dokazeme ¢élovéku poskytnout individualni péci.
Zkvalitnuje schopnosti pecujicich pracovniku. ZlepSujeme diky tomu
prostiedi v nasem Domové. Clovéka diky biografickému modelu
chéapeme jako jeden celek. Lépe spolupracujeme s rodinou, zapojujeme
ji do péce. Pomaha nam spravné stanovit a pochopit filozofii sluzby.
Zkvalitfiuje zivot nejen senioram, ale i pe¢ujicim. Je to dokonaléa cesta
ke skute¢né kvalité sluzby.

V nasem DS Héje pracujeme s biografii. Znalost biografie klienta nam
usnadnuje pochopit jednéani klienta a zachovat jeho ritualy.

Nasim cilem je snadnéjsi adaptace na nové prostiedi, péce s individu-
alnim pristupem ke kazdému klientovi a zachovani pocitu jistoty
a bezpeci vSéem klientam. Na tuto praci mame proskoleny personal.

1 - Priprava EKG
2 - Méreni télesniho tlaku




1 - Kontrola
2 - Priprava
3 - Prevazy

4 - Porada paliativniho tymu




Prace s biografii klientu

1, 2 - Na této fotografii mi bylo 16 let. Je to foceno na podzim. Po Novém roce jsem

se chystal do taneénich. V taneénich jsem prvné v Zivoté zacal chodit v dlouhych
kalhotach. Tatinek mél foceni jako koniéek, fotil Prahu. Ale rodinu nefotil, tak jsem ho
poprosil, abych mél taky néjakou fotku. Fotografie vznikla v nasem byté v ulici
Vinohradska 34.

3, 4 - Na fotografii mi bylo 18 let. Dobre se pamatuji na chvili, kdy jsem byla u fotogra-

fa. Tenkrat jsme bydleli v Bohus$ovicich v mlékarné, kde pracoval mij otec jako feditel.
Bylo to na za¢atku valky. Kratce na to otce prevezli do Osvétimi, odkud se jiz nevratil.

2 5 - Pec¢ovatelsky tym
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Socialni isek Domova pro seniory Haje zapoc¢al vstup do nového
roku 2023 ve znameni prezidentskych voleb, o které méli klienti velky
zajem. V lednu probéhlo prvni a nasledné druhé kolo voleb, kdy bylo
potfeba zajistit moznost hlasovani klientl do pfenosné volebni
schranky.

Tento rok pfinesl mnoho zmén. Vzrostly ceny energii a potravin.
Vzhledem ke vzrustajici inflaci byly dichody opakované valorizovany.
Socialni oddéleni spolupracovalo na aktualizaci smluv. NavySovaly
se Uhrady za bydleni a stravu, v souladu s novelou dhradové vyhlasky.
Roznésely se informativni dopisy, komunikovalo se s klienty i s jejich
rodinami a podepisovaly se dodatky se v§emi stavajicimi klienty.

V roce 2023 byl zaznamenan znaény zajem o obé pobytové socialni
sluzby. | v leto$nim roce dochazelo ke stoupajicimu zajmu o umisténi
v jednoluzkovych pokojich.

Socialni usek se pravidelné Gcastnil supervizi, porad a $koleni.
Pracoval v izké spolupraci s pracovniky jinych usek(. Na oddéleni
dochéazelo na praxi nékolik studentl socialnich skol. V ramci pomoci
pfi uplatriovani prav a zajmu byly klientim zprostfedkovany navstévy
urednich pracovniku ve véci ob&anskych prikazua ¢i ovéreni podpist
na plné moci. Socialni pracovnice byly klientlm i jejich rodinam
napomocné pfi vyfizovani jejich zalezitosti.

V roce 2023 nastoupilo 63 klient( na dobu neurcitou a 73 klientu
podepsalo smlouvu na odlehéovaci pobyt v DSH.

Domov pro seniory (k 31. 12. 2023)

Zadatelé

Pocet podanych Zadosti v roce 2023 438
Pocet odmitnutych zadosti 24
Vyirazené Zzadosti 128
Pocet kontaktl s Zadateli o sluzbu * 2415

* Celkovy pocet zdznamU o zpracované zadosti ve vybraném obdobi.
Opakované zaznamy zadosti v dany den jsou zapoéteny jen jednou.



Klienti
Mezi zajemci o pobytovou sluzbu vice nez dvojnasobné prevazuji zeny.

Odmitnutym Zadatelam byla doporucena jina, vhodnéjsi sluzba,
vétsSinou domov se zvlastnim rezimem. Dadvodem vyfazeni zadosti bylo
v tomto roce predevsim umrti Zadatele a dale umisténi do jiného
zafizeni.

Prijati klienti 63
Zemreli klienti 70
e V nemocnici 11
e V Domové pro seniory Haje 59
Pramérny vék vSech obyvatel 85,72
Pramérny vék Zen 86,52
Pramérny vék muzd 82,71

e Pocet zemrelych klient se oproti loriskému roku zvysil o 25.
e Jedna klientka se vréatila do domaciho prostredi.

e Jedna klientka prestoupila do DZR.

e Jedna klientka odesla do hospicové péce.

e Vroce 2023 prekrocilo hranici 100 let sest klientll DSH.
e 101 let oslavil jeden klient a jedna klientka.

e 102 let oslavily dvé klientky.

e 103 let oslavil jeden klient a jedna klientka.

Struktura klientt dle prispévku na pécdi

Stupen PNP

Bez PNP (Zadost v fizeni) 11 6,11 %
1. stupen (lehké zavislost) 33 18,33 %
2. stupen (stfedni zavislost) 53 29,44 %
3. stupen (t&2kéa zavislost) 52 28,89 %

4. stupen (Gplna zavislost) 31 17,22 %

Odleh&ovaci sluzba (k 31. 12. 2023)
Zadatelé a klienti

Podané zadosti v roce 2023 138
Odmitnuté zadosti 3
Vyrazené Zzadosti 42
Kontakty s zadateli o sluzbu* 454

* Celkovy pocet zaznamU o zpracované zadosti ve vybraném obdobi.
Opakované zaznamy zadosti v dany den jsou zapoéteny jen jednou.
e Tfem osobam, jimz byla odmitnuta Zadost, byla doporuc¢ena jina,
vhodnéjsi sluzba, vétsSinou domov se zvlastnim rezimem.

Klienti s uzavifenou smlouvou (realny poéet klientd) 73
Klienti s uzavienou smlouvou (v&. opakovanych nastupu) 103

e Celkovy pocet skutec¢nych uzivatell sluzeb za celé obdobi. UzZivatel
sluzby s opakovanymi nastupy je zapocitan vicekrat.

Pramérny vék klienta odleh¢ovaci sluzby 83,00
Primérny vék zen 82,20
Primérny vék muzu 71,75

Slozeni klientl odlehéovaci sluzby
dle kraje trvalého bydlisté

Hlavni mésto Praha 65
Mimo Prahu 8
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Rok 2023 byl rokem plnych zmén, které nas ne vzdy prijemné zaskogili,
ale i tak jsme se s tim popasovali a vytvofili pro klienty spoustu
prilezitosti, jak se zapojit do déni Domova, zucastnit se skupinovych
aktivit oddéleni, nebo zajmovych klub( a v neposledni fadé vyuzit
individualni aktivizace.

Cely tento rok zprostiedkovavame prednasky o Praze v nasem sale
od pani Stanislavy Mickové. Dale jsme do nabidky aktivit zaradili
turisticky klub pro klienty se zajmem o cestovani, samotné planovani
a sdileni zazitku z prozitych vyleta. Prvni vylet probéhl do nové
zrekonstruovaného Narodniho Muzea a do dal$iho roku planujeme
exkurzi do zazemi potrubni posty.

Spoluprace s Mezi nami, o. p. s., nadale skvéle pokracuje a s détmi ze
ZS Campanus a MS Ke Katetinkam pravidelné kazdy mésic v prabé&hu
Skolniho roku spole¢né vytvarné tvorfime a spolu s klienty sdili své
zazitky a predavaji moudra obéma sméry. Také jsme se diky této
spolupraci zuc¢astnili pilotniho projektu Digitalni odysey, kde se klienti
a déti druhého stupné setkali nad chytrymi telefony a snazili se nase
seniory pfiuc¢it novym dovednostem s telefony.

V nasi galerii Korzo jsme méli to potéSeni provést tfi vernisaze

a vystavit malebné obrazy. Prvni s nazvem Cesta do zahrady, byla

od nasi kolegyné H. G. Sommerové. Druhé s titulem Jit si za svym snem
od pana Marecka. V zavéru roku probéhla vystava kreseb Jifiho
Salamouna.

Po epidemiologické pauze jsme se navratili ke spolupraci s praktikanty
z ruznych skolskych zafizeni zamérenych na socialni sféru. Tyto
studenti se pod nasim vedenim seznamili s fungovanim Domova
jakozto socialni sluzby a sami si vyzkouseli vést skupinovou aktivitu,
navazat pracovni vztah a rozhovor s klientem a manipulovat

s kompenzaénimi pomackami.

Struéné rfeceno, byl tento rok jizda s mnoha zatackami, které se nam
podafrilo vybrat, ustat a hrdé projet cilovou rovinkou do dal$iho roku.



Psychologové

Domov pro seniory Haje zajistuje svym klientim také péci psychologu.
Jedna se o sluzbu, kterd je tésné napojena na aktiviza¢ni oddéleni
a jejiz pasobnost se dotyka i dalsich usekd.

Psychologové se v ramci zafizeni vénuji nékolika ¢innostem.
Predevsim se jedna o poradenstvi, krizovou intervenci a psychoterapii,
béhem které klient otevira témata, jako je napriklad pfijeti novych
zivotnich podminek, sebepojeti, mezilidské vztahy, psychické
souvislosti zdravotniho stavu a dal§i osobni nesnaze. Vénujeme

se také doprovazeni osob, kterym je poskytovana paliativni péce.
Doba samotné pritomnosti psychologtl u klientd za uplynuly rok

¢itala vice nez 1520 hodin.

Dale se psychologové zabyvaji podporou a konzultacemi s kolegy
z jinych usek(, setkavanim s rodinami klient(, ale i screeningem
psychickych poruch a vyzkumnou ¢innosti. S cilem rozsifit vefejné
povédomi o gerontologicke oblasti nabizime v domové také
odborné staze a praxe studentum psychologie.

Pomér psychologickych

Dulezitym prvkem péce jsou adaptaéni schizky s nové prichozimi
obyvateli. Béhem téchto rozhovora se psycholog seznamuje s osobni
historii klienta, jeho o¢ekavanimi, radostmi a obavami. Informace
ziskané v ramci téchto schuzek byvaji zakladem pro individualni plan
péce, ktery dale napliiuje mmj. aktiviza¢ni tym.

V navaznosti na Uspésné zkusenosti z minulych let jsme i v roce 2023
organizovali adaptaéni setkani. Tyto skupiny podporuji integraci
novych obyvatel do komunity domova, poskytuji prostor ke sdileni
zkusenosti, vzajemnému poradenstvi a budovani novych pratelstvi.

V multisenzorické mistnosti kazdotydenné probihaji skupinové rela-
xace vedené psycholozkou. Tato aktivita pomaha lépe zvladat fyzické
i dusevni bolesti, pfinadsi ulevu a novy nahled na prozivané trable.
Vyuzivané prvky imaginace a reminiscencni terapie dale umoznuji
klientim vracet se ke svym vzpominkam a ¢erpat z nich inspiraci pro
kazdodenni zivot.

Ve véech zminénych ¢innostech hodlame pokraéovat i v roce 2024.
Ceka nas také organizace pravidelnych panskych klubd a navic
bychom radi zah4jili skupinové terapie zamérfené na podporu psychické
pohody klientG. Tato rozsifeni nabidky péce reflektuje nase neustalé
usili poskytovat komplexni a individualizovanou podporu pro véechny

intervenci napfic sluzbami 2022 2023 nase obyvatele. Véfime, ze timto zplisobem prispivame k celkovému
Klienti - trvaly pobyt 1299,6 1445,25 pohodli a kvalité zivota v Domové pro seniory Héje.
Klienti - odleh¢ovaci sluzby 18,25 23,00
Klienti - denni stacionar 60,25 52,25
Dotaznik spokojenosti obyvatel DSH
300 600 900 1200 1500
Ve snaze zvySovat kvalitu nasich sluzeb a prostiedi, které nabizime
— nasim klientdm, jsme ve spolupraci s tymem psychologt realizovali
rozsahlé dotaznikové setreni. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, jak
Klienti - trvaly pobyt jsou nasi obyvatelé spokojeni s riznymi aspekty zZivota v zafizeni -
od zdravotni a oSetfovatelské péce az po stravovani, uklid a volnoca-
l sové aktivity. Tato zpétné vazba je pro nas neocenitelnou prilezitosti
Klienti - odleh&ovaci sluzby k ziskani pfimého pohledu na nase sluzby o¢ima téch, pro koho je
' poskytujeme.
Klienti - denni stacionar




Metodologie

Rozdano bylo 186 dotaznikd. Navraceno 110, coz predstavuje 59,1 %.
V porovnani s pfedchozim rokem se jedna o mensi &islo, konkrétné

0 10,9 procenta. Tento rozdil si vysvétlujeme hlavné zhor$§enou zdra-
votni kondici obyvatel domova. Dal§im ddvodem nizs§i u¢asti muze byt
také zména demografického slozeni obyvatel a s ni se pojici nezvyk
Gcastnit se dotazniku.

K mensi motivaci obyvatel se zapojit mohla vést také nedostate¢na
komunikace, kdy se ndm nepodafilo adekvatné zdaraznit dulezitost
Setreni a jeho prinos pro zleps$eni sluzeb. V jistych pfipadech

mohla paradoxné hrat roli také samotna spokojenost s aktualnim
stavem. Néktefi obyvatelé totiz udavali, zZe jejich potieby jsou jiZ dobre
uspokojeny a pfani zohlednény, a proto neméli motivaci vyjadrovat
své nazory prostfednictvim dotazniku.

Dotazniky byly klientim prfedany dne 1. 12. 2023. Rodinni pfislus-

nici tou dobou byli informovani o probihajicim Setfeni a mohli se zapojit
bud osobné na pokoji klienta nebo elektronicky prostfednictvim
Google Forms. Pro pfistup k online dotazniku bylo nutné znat jedinec¢-
ny kéd z fyzického formulare, ¢imz byla zajisténa anonymita odpovédi.

V lednu 2024 klienty navstévovali dobrovolnici a stazisti s nabidkou
pomoci s vyplnénim dotazniku. Papirové dotazniky byly nasledné
tymem psychologl pfevedeny do elektronické podoby a zac¢ala probi-
hat analyza vysledku.

Data lze zkoumat dvéma pohledy - kvantitativnim a kvalitativnim.
Vzhledem k povaze nasich sluzeb a snaze o jejich neustalé zlepSovani
vyuzivame oba pohledy a prikladame vahu kazdému podnétu.

Dotaznik byl strukturovan do 13 sekci, kazda zamérena na specificky
usek, s pfidanou 14. sekci pro oteviené komentéare.

Celkem 51,4 % klient vyplnilo dotaznik samostatné, 40 % s pomoci
rodinného prislusnika a 8,6 % s pomoci dobrovolnika nebo stazisty.

Demografické ukazatele

Z celkového poctu 186 obyvatel se dotaznikového Setfeni icastnilo
774 % zen a 22,6 % muzl. Respondenti pochéazeli z rznych oddéleni
domova. Rozlozeni respondentl podle oddéleni jsme pak reflektovali
i pfi hodnoceni jednotlivych Usekl, abychom pak byli schopni cilit
konkrétni napravné kroky.

Délka pobytu respondent v domové se lisi a saha od nékolika mésicl
po vice nez 16 let. Nejvétsi podil tvofi klienti, ktefi u nas bydli 1-2 roky.
Toto rozpéti mize ukazovat na rlizné arovné zkusenosti a pfizpGsobeni
se zivotu zde.

Struéné vysledky analyzy dat

Zavér hodnoceni riznych useku v nabizi hluboky vhled do celkové
spokojenosti klientl a identifikuje oblasti, ve kterych lze sluzby
zlepsit.

V pecovatelském a zdravotnickém Useku je patrna vysoka spokojenost
s informovanosti o signalizaénim zafizeni a srozumitelnosti sdéleni,

i kdyz by si klienti prali vice ¢asu na komunikaci a naslouchani ze
strany personélu. Zatimco vétsina klientu povazuje klic¢ového pracov-
nika za pfinos, existuje prostor pro zlep$eni v definovani a propagaci
jeho role.

Lékarska péce, prestoze obecné hodnocena kladné, ¢eli vyzvam

v oblastech dostupnosti odbornych lékait a komunikace. Klienti si
preji castéjsi a hlubsi kontakt s lékari a lepSi informace o svém
zdravotnim stavu.

Socialni pracovnice jsou vysoce ocerovany za efektivni a srozumitelné
reSeni Ufednich zalezitosti klientu, i kdyz bylo zjisténo, Ze néktefi
klienti nevédi, s jakymi problémy se na né mohou obratit. Toto opét
poukazuje na potiebu lepsi informovanosti o sluzbach, které poskytuji.

V Useku aktivizaénich pracovnik( je vysoka spokojenost s nabizenymi
aktivitami, av§ak néktefi klienti vyjadfrili potifebu lepsi komunikace



a informovanosti o aktivitach. Zajem klient o zapojeni by mohl byt
zvys$en pfimym vyzvanim a osobnim doprovodem.

Psychologicka péce je obecné hodnocena kladné, ale zjisténi nazna-
¢uji potfebu zlepseni v oblasti informovanosti o dostupnych sluzbach.
Neformalni interakce mezi psychology a klienty by mohly podpofit
vétsi a véasnéjsi vyuzivani psychologickych sluzeb.

Duchovni sluzby jsou vyuzivany pouze malym procentem klientl, coz

muze souviset s osobnimi pfesvédéenimi nebo nedostateénym zajmem.

Stravovaci sluzby jsou hodnoceny kladné, ale vysledky ukazuji,
ze klienti maji velké mnozstvi specifickych pripominek k velikosti
porci, zpracovani potravin nebo kvalité pfiloh a dale. Zlepseni

v této oblasti by mohlo vést k vétsi celkové spokojenosti klient(
s pobytem v zafizeni.

Uklidové sluzby jsou klienty vnimany velmi kladné, s vyjimkou nékolika
specifickych pripominek tykajicich se ¢etnosti a dukladnosti uklidu
nékterych prostor.

Celkové hodnoceni ostatnich sluzeb, véetné prace dobrovolnik

a studentl ze SOU Vysehrad, ukazuje na vysokou spokojenost klientq,
ackoliv existuji oblasti, kde je mozné sluzby dale zdokonalovat a lépe
o nich klienty i jejich rodiny informovat.

Podékovani

Vysledky Dotazniku spokojenosti obyvatel Domova pro seniory Haje
2023 poskytuji dulezité sméry pro zlepSovani sluzeb, tak aby péce
probihala dle pfani a potfeb v§ech klientu. Tato zpétna vazba je

pro nas cennym pravodcem na cesté k neustalému zdokonalovani

a inovacim. Zaroven jsou tyto vysledky svédectvim otevieného dialogu
avzajemné davéry, ktera mezi nami a nasimi klienty panuje.

Chceme proto vyjadrit hluboké podékovani véem, ktefi se do tohoto
dotaznikového setfeni zapojili. Vase nazory a zkusenosti jsou pro nas
nejen cennym zdrojem informaci, ale pfedev§im motivaci k dalsi praci.
Diky vasi aktivni uc¢asti a oteviené komunikaci mizeme spole¢né
vytvéret prostredi, ve kterém se kazdy citi vysly$en.

Dobrovolnictvi

V uplynulém roce bylo dobrovolnictvi v Domoveé pro seniory Haje opét
na vzestupu. Jde o inspirujici prvek péce, ktery dodava nasemu
pfristupu ke klientim zvlastni nadech lasky a radosti. Nenarokové
poskytovani volného ¢asu, energie, schopnosti a dovednosti dobrovol-
nikl pomaha senioram vést kvalitni a dastojny zivot. Dobrovolnici

jsou pro nas nejen pomocnici, ale také pratelsti spole¢nici, ktefi
povzbuzuji seniory v jejich zdjmech a napomahaji jim v naplnéni social-
nich, psychickych i spiritualnich potfeb. Skrze dobrovolnictvi
otevirdme nase dvere Sirsi verejnosti, vytvarime prostor pro setkavani
napfi¢ generacemi, propojujeme svét zdravych a nemocnych a umoz-
nujeme sdileni nejraznéjsich zivotnich osudu.

Mezi nasimi dobrovolniky najdeme predevsim studenty, Zeny na
materské dovolené, osoby ve starobnim dichodu, ale také pracujici,
ktefi si nasli chvili volna pro tuto smysluplnou ¢innost. Zajemci k nam
nachazeji cestu bud sami, prostfednictvim doporuéeni své cirkve,
Skoly nebo diky organizacim jako jsou ADRA a Letokruh.

Formy zapojeni dobrovolnik

Dobrovolnické programy jsou tvoreny pestrou §kalou aktivit. Nejcastéji
se jedna o individualni navstévy klientl, béhem nichz se dobrovolnik
pravidelné setkava s jednim seniorem. V roce 2023 jsme takto
spolupracovali s 42 registrovanymi dobrovolniky. Ti celkové vénovali
nasim seniorim Uctyhodnych 654,5 hodin svého ¢asu, coz je

o témér 200 hodin vice nez v roce minulém.

Dalsi formu zapojeni predstavuji skupinové akce, béhem nichz pfichazi
do DS Haje nékolik dobrovolnik( na jednorazovou navstévu nebo
vypomoc. V roce 2023 jsme diky nim usporadali aktivity ¢itajici celkem
196 hodin.

Velmi si cenime spoluprace se véemi zapojenymi Skolami, spolky

a predevsim firmami, které k nam vysilaji své zaméstnance. Zvlastni
podékovani pak patfi organizaci Byznys pro Spole¢nost a centru
ADRA, prostfednictvim nichZ se nam dafi oslovovat nadsené
pomocniky pro nase projekty.



Jednou z forem dobrovolnické &innosti jsou i navétévy duchovnich. Aktivity skupinovych (firemnich) dobrovolnika
Za pravidelné mse svaté a bohosluzby slova vdéc¢ime predevsim

sluzebnikam z Rimskokatolické cirkve pfi Komunitnim centru Matky Aktivita Pocet hodin
Terezy, dobrovolnikiam z Cirkve bratrské na Seberové a farnikam

; Manualni prace 46 @

z Ceskobratrské cirkve evangelické Praha 4. Duchovni navstévuji i ty o P o - '
) e s , ) ) . . Navstévy klientl na pokojich 325 @

seniory, ktefi se jiz pro sva zdravotni omezeni sami do kaple dostavit . :
. L. . ) . Doprovod na vyletech 505 @

nemohou. V roce 2023 takto vénovali nasim klientim vice nez . o : :
. oo . . Skupinova ¢innost s klienty 42 @

252 hodin své milosrdné sluzby. o T :
Pomoc s pfipravou a organizaci akce 25 @

Kudy vedou cesty do dobrovolnictvi

Zdroj Pocet dobrovolnikt

ADRA 7 13 @
Letokruh 7 30
Studijni program Dofe nebo PORG 7 5e
Cirkev bratrska na Seberové 20
Komunitni centrum Matky Terezy 5@
Vlastni iniciativa 7 14 @

Pomér vénovaného ¢asu dle formy dobrovolnictvi

Forma dobrovolnictvi Pocéet hodin
Skupinové (firemni) 7 196 @
Duchovni sluzba 7 252 @

Individualni 7 564,5 @




Aktivity skupinovych (firemnich) dobrovolnikd

Aktivita Pocet hodin

Manualni prace . 46 @
Navstévy klientld na pokojich 325 @
Doprovod na vyletech . 50,5 @
Skupinova ¢innost s klienty . 42 @
Pomoc s pfipravou a organizaci akce 25 @

Zastoupeni dobrovolnikl na oddélenich

2 4 6 8 10
I
A0
. ___________ |
Al
|
A2
|
A3
|
BO
|
B1
. _____________________ |
B2
|

Napfi¢ oddélenimi



1, 2 - Kazdy rok probiha volba patrovych davérnikl a podékovani

duavérnikim za predesly rok.
> e e 3 - Vytvarné setkani s détmi z Mezi nami
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1 - Vystoupeni K. Ghannudi na gotickou harfu
2 - Oslava mezinarodniho dne Zen v kavarné




1, 2 - Firemni dobrovolnictvi (Uklid nageho skleniku
a nasledné spole&enské hry ve velkém sale)
3 - ,Jak se déla Zoo" Petr Fejk




1, 2 - Setkani se s§ténaty louisianského leopardiho psa




1, 2 - Sportovni den a osvéta ku prilezitosti mezinarodniho dne
Parkinsonovy nemoci
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1 - Oslava zivotniho jubilea 103 let
2 - Klub sikovnych rukou - ubrouskova metoda




1 - Vernisaz obraz( z cyklu Cesta do zahrady
2 - ADRAbéh za podporu dobrovolnictvi pro seniory
3 - 56. Ro¢nik pochodu Praha Prcice
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1, 2 - Navstéva zameckého komplexu Kacina
3 - Setkani se zviraty v ramci zooterapie




1, 2 - Zahradni slavnost s kapelou a pfijemnou zédbavou
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téva staré budovy Narodniho muzea
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1, 2 - Rozsvéceni vanocéniho stromku se zpévem koled




DENNI
STACIONAR
PARKINSON

Lucie Holusova
Vedouci

Denniho stacionare
Parkinson

72

Denni stacionar Parkinson

S ohlédnutim na lofiskou vyroéni zpravu mohu konstatovat, ze
klienti pFijali vesmés bezproblémové zmény ve vyucétovani a s tim

i spojené - bohuzel nevyhnutelné - zdraZzeni nasich sluzeb a stravy,
které je ale stale v souladu s aktualni vyhlaskou o socialnich
sluzbach.

V dubnu néas navstivila skupinka taneénic s ukdzkovou hodinou svého
projektu Dance Well. Na ,ozdravnou silu tance” byli zvani nejen
klienti s Parkinsonovou nemoci (PN), ale vSichni, kterym vstoupilo do
zivota néjaké pohybové omezeni. Po pocdatec¢nim ostychu se postupné
zapojovalo stale vice lidi (viz fotografie na dal$i strané).

Cely uplynuly rok probihalo nadale cvi¢eni spole¢nosti Parkinson-
-Help ve spolupraci s rehabilitaénim zafizenim Therap-Tilia u nds na
domové, kam mohou dochéazet i nasi klienti stacionare a DSH s PN.

Nejzasadnéjsi udalosti roku 2023 bylo pro stacionar bezpochyby
roz$iteni prostord. Okna na venkovni terasu byla vybourana a samotna
terasa se zastfeSila a stala souc¢asti denni mistnosti. Zaroven se
vybudovalo i nové, velké okno na zapadni sténu, aby byl zachovan
dostatek denniho svétla. Nova mistnost bude slouzit k relaxaci nebo
jinym pasivnim aktivitam s klienty.

Prestavba trvala ¢tyfi mésice - od zac¢atku kvétna do zacatku zari.
Abychom nemuseli prerusit provoz stacionare, prestéhovali jsme

se doc¢asné do prostorl Ergoterapie, které vyuziva aktiviza¢ni oddéleni
nejen jako své zazemi, ale i ke skupinovym aktivitam s klienty domova.
| kolegové z aktivizace se tedy museli vtomto obdobi uskromnit

a hledat alternativni prostory, coz se nakonec taky vzdy néjak podarilo.



Struktura klientd

Vék Pocet Stupen PNP Pocget
Do 64 let véetné 0 Bez PNP 9
65—T74 let 12 1. stupen zavislosti 3
75—80 let 7 2. stupen zavislosti T
71—90 let 9 3. stupeni zavislosti 7
91 let a vice 1 4. stupen zavislosti 3
Pramérny vék klientud 77,8
Klienti, ktefi nas opustili (rdzné davody) 8
Nové prijati klienti 12

1, 2 - Ukazkova lekce projektu Dance Well 12. 4. 2023




1 - Novy prostor ve stacionari, ktery bude slouzit k relaxaci
2 - Prestavba ve stacionari zahrnula i nové okno ze zapadni strany
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1 - Vychéazka k Milicovskému lesu 16. 3. 203
2 - Navstéva policejnich koni 2.6.2023
3 - Vernisaz naseho klienta, pana Karla Marec¢ka 6. 9. 2023




1 - Skupinové logopedie s nasi novou logopedkou, pani Evou Krotilovou

2 - Trénink grafomotoriky

3 - Pravidelné kondiéni cvi¢eni - tentokrat v ndhradnich prostorach Ergoterapie
v pribéhu prestavby stacionare



DETSKA
SKUPINA
PALECEK

Michaela Menouskova
Vedouci

Détské skupiny
Palecek

82

Cas utika zavratnym tempem a cely rok je za nami. Déti nam vylozené
rostou pred o¢ima a je az neuvéfitelné, co véechno se zvladnou za
pouhy jeden rok naugdit.

Zaznamenali jsme velky zdjem o umisténi ditéte do Détské skupiny.
Cely rok byla kapacita Détské skupiny naplnéna. Béhem letnich
mésicl se k nam vratily, na pozici ndhradnika, déti, které k nam chodily
v minulych letech. Nad ramec planu vychovy a péce probihal od bifezna
do ¢ervna logopedicky krouzek.

Co vSechno jsme za ten jeden rok zazili, muzete vidét na fotkach.
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Dékujeme

Ztizovateli DS Haje,
hlavnimu méstu Praha,
za podporu a metodické vedeni.

Zaméstnancum DS Haje
za celoroéni spolupréci.

Rodinnym pfislusniktm

a blizkym osobam nasich klientt,
ktefi se jakkoli podileli

na rozvoji a rozkvétu Domova.

Véem sponzorum za podporu
seniorskych aktivit formou
finanénich dard.

MK Market, spol. s.r.o.

GM ordinace

Sdruzeni odbornych lékafu pusobicichv DS
Parkinson- Help z.s.

Spoleénost Parkinson - klub Praha

Vsem dobrovolnikim plisobicim v roce 2023
Semileas, a.s.

Essity Czech Republic s.r.o.
Kimberly-Clark, s.r.o.

HARTMANN - RICO a.s.
Air Creative

Certifikdt
Tento certifikat byl udélen

Domov pro seniory Haje

K Mili¢ovu 734, 149 00 Praha, Ceska republika

systému zajistovani kvality v organizaci

ISO 9001:2015

Obor &innosti, na které se tento certifikat vztahuje, je definovan nize

Poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb v téchto oblastech: Domov pro
seniory, sluzby denniho stacionafre, odleh&ovaci sluzby a sluzby pro cilovou
skupinu senior — Parkinsonova nemoc.

Poskytovani sluzby péde o dité v détské skupiné.

Cislo certifikitu 60851/A/0001/UK/Cz

¥ md vice nel jeden ) URS, pak latnost dwisi na platnosti

& i potvrzuje, e kifent

Vil (naph.s se vrtahuje na

Dat ¢atku Certifikagniho ;s s 5 32
anm pocatiu. Lerdil ! Vydani ¢. Platnost certifikatu do Certifikacni cyklus

cyklu
18 listopad 2022 5 17 listopad 2025 4
Datum revize Cislo revize PUvodni datum vystaveni Cislo Standardu
01 listopad 2022 (1] 18 listopad 2013 n/a

Podrobné vysvétleni vyse uvedenych informaci najdete na strance http://www.urs-holdings.com/logos-and-regulations

Vydén é_}// Za certifikacni orgdn
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