Politika kvality Domova pro seniory Haje

Touto politikou kvality stanovuje vedeni DS Haje zasady kvality pro poskytované sluzby.

Pii poskytovani socialnich, zdravotnich, osetfovatelskych, aktiviza¢nich sluzeb a sluzeb détské
skupiny je kvalita spojena piedevsim s kvalitou Zivota ¢lovéka a péce o dité.

Kvalitou rozumime:

spokojenost klienta a jeho rodiny,

spokojenost déti a jejich rodiny

neustalé zlepSovani sluzeb a jejich pfizpisobovani potiebam nasSich klientt a déti
zajisténi zdravotni péce nasim klientim

efektivnost a cenovou tinosnost sluzeb,

profesionalitu a odbornost nasich zaméstnanc,

piijemné pracovni prostiedi zajist'ujici spokojenost naseho personalu,
vhodnost prostiedi, kde jsou sluzby poskytovany,

ekologicky a energeticky aspekt,

10. vetejny z4jem

11. zabezpeceni osobnich a citlivych dat naSich klientt, déti i zaméstnanct

CoNoO~WNE

Pojeti kvality socidlnich, zdravotnich, oSetfovatelskych a aktiviza¢nich sluzeb vychazi ze
spolecenského kontextu uzivateld, pracovnikil, zfizovatele a vefejnosti. Détskou skupinu vede
odborny a zkuseny tym, ktery zajistuje piijemné propojeni svéta déti a seniort.

Usilujeme o ziskavani novych znalosti v oblastech poskytovanych sluzeb tak, abychom
zlepSovali Zivot naSim klientim a poskytovali jim diistojnost a spokojenost.

Pro naplnéni politiky kvality je zaveden a udrZzovan dokumentovany systém managementu
kvality podle mezinarodni normy ISO 9001, zasady jsou stanoveny internimi piedpisy a
standardy vcetné kontrolniho systému zajistujici dodrzovani a trvalé zlepSovani
poskytovanych sluzeb.

Pro realizaci zasad politiky kvality kazdoro¢né stanovujeme cile kvality pro jednotlivé oblasti.
Vedeni DS Haje se zavazuje, ze bude systém managementu kvality v pravidelnych intervalech
prezkoumavat, vytvoii potfebné zdroje a organizani podminky pro udrzovani a zvySovani
vykonnosti managementu kvality.
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