Podani stiznosti je v Domové pro seniory Haje podrobné popsano v ramci
Interniho predpisu reditele €. 5.07 — Standard €. 7.

Clanek |
Co je stiznost
1. Stiznost, je takové oznameni (sdéleni), které:
a. vyjadruje kritiku, nespokojenost podavatele,
b. vyzaduje feseni,
C. je zavazné, naléhave,
d. vyjadfuje, Ze podavatel citi ujmu na svych pravech,
e. znéhoz vyplyva, Zze divéra mezi podavatelem a pracovnikem (pracovniky, organizaci,
jinym klientem) je narusena,

f. naznacuje, Ze jedna ze zu€astnénych stran se muze citit ohrozena.

Clanek II
Jak podavat stiznost

1. StiZznost Ize podat ustné, elektronicky (inffo@dshaje.cz) i pisemné kterémukoliv pracovnikovi,
vedoucimu oddéleni, vedoucimu useku i fediteli (ten pfipadnou Ustni stiznost pisemné
Zpracuije).

2. Stiznost Ize podavat v jakékoliv pisemné podobé, popfipadé na formulafi k tomu uréeném
(viz pfiloha €. 1)

3. Podani pisemné stiznosti (podepsané i anonymni) je mozné i do schranky, ktera je zfetelné
oznacena a je umisténa na vefejné pfistupném misté.

4. Vlozené naméty, stiznosti osobné vyzvedavaji 2 socialni pracovnice (pfip. Ffeditelka DS) 1x
za 14 dni a pfedaji stiznost k evidenci do sekretariatu DSH k dalSimu FeSeni.

Clanek lll
Vyfizovani stiznosti
1. Pracovnik, ktery pfijal stiznost je povinen neprodlené proSetfit vSechny nezbytné okolnosti
stiznosti, vyslechnout pokud mozno ucastniky predmétné udalosti ¢i déje a ucinit o zjiSténich
zaznam.

Clanek IV
Lhuty k vyfizeni stiznosti

1. Pracovnik, ktery vyfizuje stiznost, je povinen prokazatelné informovat stézujiciho o vysledku
feSeni stiznosti neprodlené, nejpozdéji do jednoho mésice od podani stiznosti.

2. Pokud byla stiznost podana anonymné je vyfizeni, v pisemné podobé&, umisténo na nasténce
socialné aktivizacniho oddéleni u vratnice a to po dobu 14ti dna.

3. Ve vyjimecnych a slozitych pfipadech Ize se souhlasem feditele DSH tuto Ihutu prodlouzit na
dva mésice, pfi €emz o prodlouzeni lhaty musi byt stéZujici informovan.



Clanek V
Archivace vyfizenych stiznosti

1. VSechna podani a stiznosti eviduje sekretariat feditele DSH v€. zaznami o vysledcich
Setfeni.

Clanek VI

Moznost odvolani proti FreSeni stiznosti
1. Neni-li stézujici spokojen se zplsobem ¢&i rychlosti vyfizovani stiznosti nebo s konec¢nym
feSenim stiznosti ma pravo se odvolat k pfimému nadfizenému vedoucimu pracovnikovi,
nebo k fediteli DSH.

2. Na feditele DSH si mlze uzivatel, jeho rodinni pfislusnici &i blizci stéZovat u feditele Odboru
zdravotnictvi, socialni péce a prevence Magistratu hl. m. Prahy, Charvatova 9, Praha 1.

Adresa a telefonni spojeni:

Verejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Tel:: 542 542 111

Ombudsman pro oblast socialnich sluzeb
Jungmanova 35/29

111 21 Praha 1

Tel: 236 005 459

Fax: 236 007 108



STIZNOST

Pouéeni: Ize podat kierémukoliv pracovnikovi, vedoucimu oddéleni, vedoucimu Oseku | fediteli Podani
{podepsané [ anomymni) je mozné i do schranky, kiera je zfetelné oznacena a je na kaZdém oddéleni, ve
spojovaci chodbé od vratnice do jidelny, u fedifele DS Haje, vbirana je 1 x 14 dni.

Pracovnik, kfery vyiizuje stiZnost je povinen prokazateiné informowvaf stéZujiciho o vysledku feseni
stiznosti neprodiensg, nejpozdeli do jednoho mésice. Pokud byla podana anonymné je vysledek projednani
umistén na nasténce socidlné akiivizadniho oddéleni u vrétnice a fo po dobu 14 t dnd.

STEZOVATEL (jméno a piijmeni
tohao, kdo stiZznost podéava)

DATUM PODANI STIZNOSTI

PRIJEMCE STIZNOSTI (komu byla
Zgdost primo predéana)

PREDMET STiZNOSTI

OBSAH STIZNOSTI

RESITEL {osoba zodpovédna za
wyTizeni stiznosti, popripadé napravy
veci)

RESENI (jaké kroky byii udélany pro
vyfizeni stiznosti, popfipadé napravy
veci)

DATUM VYRIZENI A PODPIS
OPRAVNENE OS0BY (vedouciho
useku, do jehoz kompetence spada
ohzah stiznosti)




