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Počátek nového roku přináší pravidelně prostor ohlédnout se  
zpět, za rokem minulým. Zdánlivě se jeden podobá druhému, avšak  
při ohlédnutí v letech je potěšením zaznamenat již reálný vývoj  
a posun vpřed. Ať se jedná o zvýšení komfortu bydlení klientů, 
revitalizaci prostor ke společným aktivitám, či rozvoj personální 
politiky, v letech zpět je možné předložit přesvědčivé důkazy o těch-
to snahách. A toto je také jedním z hlavních úkolů výroční zprávy. 
Poskytnout přehled, ve srozumitelné a měřitelné podobě. Zhodnotit 
hospodaření a činnost domova, zamyslet se nad tím, zda se společ-
ným úsilím zaměstnanců domova podařilo naplnit stanovené plány. 
Každoroční vyhodnocení stanovených priorit tedy považuji za ne-
zbytné, stejně jako kolektivní úsilí o udržení dobré pověsti domova 
a jeho rozvoj. I s nejlepším vědomím a svědomím naplňovaná práce 
ponechává prostory pro stálý profesní i osobní růst každého z nás. 
V roce 2016 se díky otevřené a konstruktivní komunikaci se  
zástupci zřizovatele naší organizace, zejména odborem ZSP, podaři-
lo po celý rok udržet vyrovnané hospodaření, stejně jako realizovat 
rozsáhlé investiční akce. Za největší z nich bych ráda zmínila 
dokončení zateplení celého obvodového pláště budovy a výměnu 
výtahu na jedné z budov. Úkolem, který přetrvává, je snaha o snížení 
fluktuace mezi pracovníky přímé ošetřovatelské péče. Mou snahou 
je hledání motivačních podnětů k práci právě v našem domově. 
Pomyslné misky vah, na jejichž jedné straně leží komfort a kvalita 
života našeho klienta, na straně druhé možnosti poskytovatele 
zajistit péči na profesionální a mravní úrovni. Každá z nich potřebuje 
svou podporu a péči a správně nastavené kontrolní mechanismy. 
Jedním z osvědčených nástrojů je pravidelné dotazníkové šetření. 
Nad závěry tohoto dotazníkového šetření, které vyhodnocuje  
psycholog domova, se scházíme v týmu se snahou reflektovat jeho 
výstupy. V letošním roce si dovoluji výstupy z tohoto dotazníkového 
šetření připojit, stejně jako nechám promluvit výpověď  
o právě uplynulém roce v obrazech.

Děkuji za přízeň a spolupráci všem zúčastněným stranám. Děkuji  
za víru a optimismus, že s opravdovým zájmem o věc se dílo podaří.

Dagmar Zavadilová

Vážení čtenáři,Domov pro seniory Háje 
Zřizovatel hl. m. Praha 
Příspěvková organizace

K Milíčovu 734/1 
149 00  Praha 4 
www.dshaje.cz

IČ 70875111

Bankovní spojení 
2001400005/6000 u PPF banky, a. s.

Zřizovatel 
Hlavní město Praha,  
Mariánské náměstí 2/2,  
110 01 Praha 1,  
IČ 00064581

Předmět činnosti dle zřizovací listiny 
Poskytování sociálních služeb osobám  
dle zákona č. 108/2006 Sb., v platném znění,  
v domově pro seniory, v denním stacionáři  
a poskytování odlehčovacích služeb.

Doplňková činnost dle zřizovací listiny 
Okruhy doplňkové činnosti organizace  
se vymezují na základě ustanovení  
§27 odst. 2 písm. g) zákona č. 250/2000 Sb.,  
o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů,  
ve znění pozdějších předpisů následovně:  
— pronájem nebytových prostor, 
— hostinská činnost (příprava a prodej obědů i jiným  
osobám, než obyvatelům a pracovníkům domova), 
— ubytovací služby.

Organizace může vykonávat doplňkovou  
činnost za předpokladu, že nenaruší  
plnění hlavního účelu organizace.



Ředitelka DS Háje
              Asistentka / personalistka (1)

Psycholog (0,7)

Domov pro seniory
Provozně ekonomický úsek (str. 10—21)

Vedoucí úseku (1)
Finanční účetní (1,75)
Mzdová účetní (0,75)
Pokladní (1)

Údržbář (4)
Pradlena (4)
Provozář kuchyně (1)
Kuchař (4)
Pomocná síla v kuchyni (6)

Zdravotní úsek (str. 22—25)
Vedoucí zdravotní péče (1)

Všeobecná sestra s registrací (17)
Nutriční terapeut (0,75)

Ošetřovatelský úsek (str. 26—27)
Manažerka kvality péče (1)

Metodik pracovníků v sociálních službách (1,7)
Pracovník v sociálních službách (49)

Sociální úsek (str. 28—31)
Metodické vedení (1)

Sociální pracovnice (1,8)

Aktivizační úsek (str. 32—39)
Metodické vedení (0,8)
Aktivizační pracovník (4,5)
Ergoterapeut (0,75)
Dobrovolníci (34)

Odlehčovací služby 
Psycholog (0,2)
Sociální pracovník (0,5)
Všeobecná sestra s registrací (1)
Nutriční terapeut (0,15)
Metodik pracovníků v sociálních službách (0,2)
Pracovník v sociálních službách (6)
Aktivizační pracovník (1)
Ergoterapeut (0,15)

Denní stacionář Parkinson (str. 36—37)
Psycholog (0,1)
Sociální pracovník (0,25)
Nutriční terapeut (0,1)
Metodik pracovníků v sociálních službách (0,1)
Pracovník v sociálních službách (1)
Aktivizační pracovník (1)
Ergoterapeut (0,1)

Organizační struktura
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DOMOV
PRO SENIORY 
PROVOZNĚ 
EKONOMICKÝ 
ÚSEK

Ing. Petr Houdek 
Vedoucí provozně 

ekonomického  
úseku a zástupce  

ředitelky DS

Hospodaření Domova bylo v roce 2016 rovnoměrné a v souladu se 
závaznými ukazateli rozpočtu. Limit počtu zaměstnanců nebyl splněný 
o 0,9 osoby z důvodu nízké poptávky uchazečů o práci v oboru sociál-
ních služeb - přímé obslužné péči. 

U služby domov pro seniory se oproti minulému roku podařilo zvýšit 
výnosy ve většině výnosových položek, například v položkách úhrady 
za ubytování, příspěvek na péči, úhrady od zdravotních pojišťoven.  
O 8 % byl také navýšen neinvestiční příspěvek zřizovatele. Vývoj  
výnosů ilustruje graf č. 1 na následující straně.

Trvá zájem klientů a jejich rodin po odlehčovacích službách, což se 
projevilo i ve zvýšených výnosech oproti minulému období. 

U služby denního stacionáře nebyly naplněny plánované výnosy za 
celý rok, nicméně v posledním čtvrtletí se podařilo dosáhnout vyššího 
počtu příchozích klientů a došlo k navýšení výnosů oproti minulému 
roku – viz graf č. 2 na následující straně.

Zateplením budovy A byla v na konci roku 2015 dokončena poslední 
etapa zateplení objektů Domova. Všechny objekty Domova jsou nyní 
zatepleny a splňují tepelné požadavky na tepelnou prostupnost veřej-
ných budov. Zateplení se v roce 2016 projevilo v nižší spotřebě  
energie potřebné k vytápění a ve vyšším tepelném komfortu pro klienty 
na pokojích i ve společných prostorách. Energetický průkaz budovy 
nyní zařadil budovy do kategorie „B – velmi úsporná“. Vzhledem  
k vysoké spotřebě teplé vody bylo energetickým specialistou navrženo 
využití sluneční energie k předehřevu teplé vody pomocí soustavy 
solárních panelů. 

Díky zateplení došlo ke snížení spotřeby plynu (graf č. 3). Na snížení 
nákladů na energie má také kladný vliv centrální zadání zakázky na 
dodávku energií, které zajistil zřizovatel hl. m. Praha. Dle grafu je totiž 
patrné, že náklady na spotřebu plynu v Kč klesají rychleji než jeho 
samotná spotřeba. 

Náklady na potraviny se v roce 2016 vyvíjely nerovnoměrně oproti 
předchozím rokům, což dokládá graf č. 4 na další straně. 

V roce 2016 proběhly také další nutné opravy. Došlo k výměně dveří 
pokojů a technických místností na jednom z podlaží, výměně  



podlahových krytin na hlavních schodištích, k celkové opravě  
místního evakuačního rozhlasu na budově B. Novými přístupovými 
body jsme rozšířili možnost WIFI připojení v prostorách určených  
pro návštěvníky – před kavárnou a v kavárně.

V průběhu roku se projevovala zastaralost technického vybavení 
některých provozů. Z tohoto důvodu jsme realizovali další investiční 
akce z finančních prostředků zřizovatele - pořízení nového mandlu  
a průmyslové sušičky do prádelny, nové průchozí myčky do kuchyně  
a myčky podložních mís na jedno z podlaží.

Pro zvýšení bezpečnosti našich klientů se nám také podařilo opravit  
a vyměnit oplocení na zadní zahradě.

Z důvodu havárie kanalizace a vodovodního potrubí byly vyměněny 
dvě stoupačky včetně kanalizačního vedení. Z důvodu opotřebení byly 
vyměněny podlahové krytiny v prostorách recepce a vstupní chodby.

Významnou investiční akcí z prostředků zřizovatele – hlavního města 
Prahy - byla výměna poruchového výtahu na budově B. Nový moderní 
výtah splňuje všechny bezpečnostní požadavky i požadavky na  
komfort obsluhy ze strany klientů.

Certifikační audit certifikátu kvality ISO 9001-2008 úspěšně proběhl 
v listopadu 2016 a potvrdil, že řízení kvality procesů naší organizace 
probíhá v souladu s požadavky mezinárodní normy ISO.

Graf č. 1  
Domov pro seniory – vývoj výnosů (2015—2016)

Graf č. 2  
Denní stacionář a odlehčovací služby – 
vývoj výnosů (2015—2016)
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Graf č. 3  
Vývoj spotřeby plynu (2014—2016)
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Graf č. 4  
Vývoj nákladů na potraviny (2014—2016)
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Náklady a výnosy v letech 2012—2016 
ve vybraných položkách (v tisících Kč)
Expenses and Revenues in the years 2012—2016 
in selected items (in thousands CZK)

Náklady 
Expenses

2012 2013 2014 2015 2016 

Spotřeba materiálu 7 578 9 538 9 930 9 114 9 552
Material Consumption

— Potraviny 5 107 6 235 6 661 6 646 6 429
— Drobný hmotný majetek 359 370 313 187 325
— Ostatní materiál 1 362 2 232 2 956 2 281 1 953

Spotřeba energie 4 431 4 691 4 182 4 228 3 666
Energy Consumption

Opravy a udržování 1 991 2 194 5 642 3 721 7 084
Repairs and Maintenance 
Služby 6 726 7 376 8 063 3 721 9 530
Services

Mzdové náklady bez odvodů 25 569 28 174 30 696 33 668 34 613

Salaries

Odpisy 5 540 2 768 2 907 3 040 4 120
Depreciation

Celkem 64 616 66 892 75 651 79 347 85 114
Total

Hospodaření doplňkové činnosti v letech 2012—2016 (v tisících Kč) 
Supplementary activities in the years 2012—2016 (in thousands CZK)

2012 2013 2014 2015 2016

Výnosy 768 387 442 462 608
Revenues

Náklady 511 256 263 243 317
Expenses

Hospodářský výsledek 257 131 179 219 291
Total

Výnosy v letech 2012—2016 (v tisících Kč) 
Revenues in the years 2012—2016 (in thousands CZK)

Výnosy 2012 2013 2014 2015 2016

Revenues

Příspěvek zřizovatele MHMP 21 529 18 955 20 853 25 335 27 358
Contribution of  
the establisher – Prague City

Státní dotace MPSV 5 342 5 800 8 754 9 593 9 763
State Contribution – the Ministry 
of Labour and Social Affairs 

Úhrady od zdravot. pojišťoven 6 136 7 338 9 842 8 453 9 427
Payments from Health  
Insurance Companies

Příspěvek na péči 11 841 12 000 12 906 12 458 13 034

Nursing Care allowance
Úhrady od klientů 19 269 22 232 22 794 22 869 24 143
Payments from clients

— Ubytování 8 973 10 508 10 826 10 548 11 299
— Stravování 9 785 10 673 10 953 11 082 11 265
— Fakultativní služby 511 1 051 1 015 1 239 1 579

Přijaté dary 131 152 138 219 253
Donations received

Celkem 64 616 66 892 75 651 79 347 85 113
Total



Položka Částka v tisících Kč 
Item Amount in thousands CZK

Provozní náklady
Operational Expenses

— Potraviny 6 425
Food

— Pohonné hmoty 20
Fuel

— Prádlo, oděvy, obuv 506
Linen, Clothes, Footwear

— Ostatní materiál 1 953
Other material

— Spotřeba energie 3 666
Energy Consumption

— Opravy a udržování 7 084
Repairs and Maintenance

— Služby 9 539
Services

— Odpisy 4 120
Depreciation

— Náklady z DHM a DNM 2 858
Expenses on Tangible & Intangible Fixed Assets 

— Pojištění majetku 283
Assets Insurance

— Ostatní náklady 283
Other Expenses

Osobní náklady* 45 018

Personnel Expenses

Celkem 85 114
Total

Náklady v roce 2016  
Celkem 85 114 000 Kč 
Expenses in the year 2016 
Total CZK 85 114 000

* Hrubé mzdy, odvody na SP  
a ZP, OON, odstupné, náhrady mezd

Náklady v roce 2016  
Expenses in the year 2016



* Hrubé mzdy, odvody na SP  
a ZP, OON, odstupné, náhrady mezd

Výnosy v roce 2016 
Celkem 85 113 000 Kč 
Revenues in the year 2016 
Total CZK 85 113 000

Výnosy v roce 2016  
Revenues in the year 2016

Položka 
Item

Částka v tisících Kč 
Amount in thousands CZK

Úhrady za ubytování 11 299
Payments for accommodation

Úhrady za stravování 11 265
Payments for meals
Úhrady za fakultativní služby 1 579
Payments for optional services
Příspěvek na péči 13 034
Nursing Care allowance

Úhrady od zdravotních pojišťoven 9 427
Payments from Health Insurance Companies

Přijaté úroky 27
Interests Received

Státní dotace 9 763

State Contribution
Dotace zřizovatele 27 358

Contribution of the establisher

Ostatní výnosy 772
Other Revenues

Celkem 85 113
Total
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DOMOV
PRO SENIORY 
ZDRAVOTNÍ 
ÚSEK

Alena Hrycanjuková 
Vedoucí zdravotní péče

Na zdravotní a ošetřovatelské péči se podílí odborný tým zdravotnic-
kých pracovníků s osvědčením pracovat bez odborného dohledu  
v nepřetržitém režimu (24 hodin) a nutriční terapeut. Každá všeobecná 
sestra je též klíčovým pracovníkem klientů našeho domova. V akutních 
případech je vždy přivolána zdravotnická záchranná služba.

Kvalitní zdravotní péči dále zajišťují: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lékař odpovídá zdravotním pojišťovnám za to, že jím poskytovaná  
zdravotní péče bude v souladu s pravidly zdravotních pojišťoven. 
Rovněž doprava sanitními vozy se řídí pravidly zdravotních pojišťoven  
a předepsání sanitky je plně na rozhodnutí lékaře. Do smluvního  
vztahu lékaře a zdravotních pojišťoven nemůže Domov nijak zasahovat.

Záleží na klientovi, zda se rozhodne registrovat se u našeho smluvního 
lékaře anebo zůstat v péči svého dosavadního ošetřujícího lékaře. 

Praktický lékař Dochází do DS 2× týdně (úterý, čtvrtek)
Psychiatr Dochází do DS 1× týdně
Psycholog Denně kromě čtvrtka

Psychologickou podporu zajišťují celkem  
3 psychologové, kteří jsou v DS přítomni kromě 
čtvrtků každý den a pomáhají klientům ve zvlá-
dání obtížných životních situací, při adaptaci 
na nové prostředí.

RHB lékař Dochází do DS 1× týdně
na základě jeho doporučení následně probíhá 
fyzioterapie a léčebná rehabilitace, kterou  
zajišťují fyzioterapeuti nestátního zdravotnic-
kého zařízení THERAP-TILIA.

ORL lékař Dochází do DS dle domluvy 

Klientům zajišťuje potřebné pomůcky  
(naslouchadla)

Urogynekolog Koncem roku byla navázána spolupráce 

Odborní lékaři
internista, kožní, zubní, oční, chirurgie,  
ORL,neurologie, gynekologie, urologie
Na tato vyšetření jsou klienti objednáni a dle 
zdravotního stavu je převoz zajištěn sanitním 
vozem dle rozhodnutí lékaře, nebo osobním 
autem DS Háje)



Každý klient by však měl zvážit, zda bude moci ke svému lékaři nadále 
dojíždět, respektive zda mu bude moci poskytovat návštěvní službu  
v Domově.

Veškerá zdravotní péče je poskytována našim klientům na základě 
ordinací výše uvedených lékařů a na základě poskytování zdravotní 
péče v pobytových zařízeních sociálních služeb.

Zajišťujeme tyto úkony zdravotní péče:

— sledování fyziologických funkcí; 
— aplikace injekcí i.m., s.c. 
— podávání léků a dohled nad jejich užíváním; 
— aplikace léčby inhalací a kyslíkem dle indikace lékaře; 
— ošetření kožních defektů a ran; 
— prevence a léčba dekubitů 
— pravidelné převazy; bandáže DK 
— péče o stomie, PEG, močové katetry; 
— odběry biologického materiálu dle indikace lékaře; 
— sledování glykemických profilů 
— podání subkutánní infuze v rámci zajištění řádné hydratace klienta

Každoročně je zajištěno očkování klientů proti chřipce a virového 
onemocnění plic (vakcína PNEUMO 23).

U všech uživatelů DS Háje vypracováván „Základní nutriční  
screening“, následně je vyhodnocen nutriční terapeutkou, která určí  
nutnost sledování množství přijaté stravy u jednotlivých klientů.  
Sledování trvá cca 7 dnů a na jeho základě rozhoduje nutriční  
terapeutka o další postupu. Nutriční screening je vypracováván  
u všech klientů 3 × ročně, v případě váhového úbytku a snížení objemu 
přijmuté stravy zasahuje nutriční terapeutka ihned. Úzce spolupracu-
jeme s nutriční ambulancí Thomayerovy nemocnice.

Pro všeobecné sestry je nastaven individuální vzdělávací proces, 
každá sestra má plán vzdělávání, školení probíhají v DS Háje, nebo 
jiném zařízení.
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DOMOV
PRO SENIORY 
OŠETŘOVATELSKÝ 
ÚSEK

Iva Lhotská 
Manažerka  

kvality péče

Naším cílem je vytvořit klientům domov. Domov, který bude zajišťovat 
nejen bezpečí a ošetřovatelskou péči. To je samozřejmě nutný základ, 
ale na vytvoření domova je to málo. Domov, to je místo, kde se cítím 
doma, kde mám možnost zvolit si svůj program, kde si mohu o sobě 
rozhodnout. Proto jsme se ve snaze dospět k individualizované péči 
zaměřené na klienta, jeho rodinu a blízké, zapojili do několika projektů,  
z nichž jako nejoptimálnější se nám jevil inovační model práce  
s biografií klienta, se kterým jsme v loňském roce začali pracovat. 
Vycházíme z toho, že každý je jedinečným individuem a chceme-li 
vytvořit prostředí, v němž se bude cítit klient dobře, musíme plně 
akceptovat jeho potřeby. Sociální práce se tak spojuje a protíná  
i s činností ostatních úseků, hlavně ošetřovatelským, aktivizačním  
a zdravotním, s nimiž (a společně s klienty) plánujeme podobu  
a průběh konkrétní sociální služby. Pokračujeme s modelem biogra-
fické péče. Znalost biografie klienta usnadňuje pečujícímu personálu 
pochopit jednání klienta, zachovat celoživotní rituály. Pracovníci  
klientům pomáhají vytvořit biografické knihy jejich života se  
spoluúčastí rodiny a přátel. Jsme díky tomuto modelu schopni pro-
fesionálně doprovázet osoby postižené demencí. K  biografii účelně 
využíváme multisenzorickou zónu. Zónu, kde klientům navodíme takové 
prostředí, kde se cítí klidně, bezpečně a vyrovnaně za pomoci hudby, 
barevného osvětlení a příjemné vůně. Práce s lidmi v sociálních služ-
bách je nejenom profese, ale také umění. Předpokládá se, že člověk 
musí mít k této práci nadání a že musí umět pracovat s lidmi. Musí  
mít odpovídající kompetence, tj. souhrn postojů, vědomostí a doved-
ností. Hlavním prostředkem učení je zkušenost, ale také systematické 
celoživotní vzdělávání, které našim zaměstnancům v přímé péči  
u klientů zajišťujeme.
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Radka  
Háková, DiS 

Vedoucí  
sociálního úseku

Sociální oddělení v Domově pro seniory Háje, ve složení vedoucí  
sociálního oddělení a tři sociální pracovnice, poskytuje telefonické 
i osobní sociální poradenství, jedná se zájemci o služby – o službu 
domova pro seniory poskytovanou zpravidla na dobu neurčitou  
a odlehčovací službu tzv. respitní neboli krátkodobou. 

Sociální oddělení eviduje žádosti o tyto pobytové služby, jedná  
před nástupem do Domova s žadateli při sociálním šetření nebo  
při osobní návštěvě Domova, jedná s rodinami a blízkými žadatelů,  
zajišťuje podklady pro výplatu zůstatků důchodů a vratek a vede  
veškerou potřebnou dokumentaci. Sociální pracovnice každoročně 
zajišťují zpracování a předání oznámení o valorizaci důchodů,  
v roce 2016 také o zvýšení vyplácených příspěvku na péči. Vedoucí 
sociálního oddělení se každý měsíc účastní setkávání důvěrníků  
z řad klientů s ostatními klienty a vedoucími pracovníky Domova. 

Sociální pracovnice se klientům věnují před i při nástupu do Domova, 
seznamují nového klienta s chodem Domova a pomáhají při adaptaci 
na nové prostředí, vyřizují požadavky klientů např. zprostředkování 
zajištění občanských průkazů, zprostředkování ověření podpisů,  
ve spolupráci s klienty podávají návrh na změnu výše přiznaného 
příspěvku na péči, spolupracují s úřady práce a úřady městských částí. 
Sociální pracovnice jsou nápomocny klientům i jejich rodinám  
a blízkým po celou dobu pobytu v Domově pro seniory Háje a vyřizují 
potřebné záležitosti spojené s ukončením pobytu.

Sociální oddělení úzce spolupracuje se všemi ostatními úseky,  
zejména s aktivizačním úsekem při kulturních akcích, s ošetřovatel-
ským a zdravotním úsekem, s psychology, s pokladní, finanční  
účetní a dalšími pracovníky v rámci týmové spolupráce.

Rok 2016 nebyl pro sociální oddělení jednoduchý, i přes dlouhodobé 
personální oslabení se podařilo upravit a podepsat s klienty novou 
smlouvu o poskytování sociálních služeb, upravit společně smlouvu  
o pobytovou odlehčovací službu a smlouvu do denního stacionáře.  
Ve spolupráci s ostatními pracovníky došlo k aktualizaci Standardů 
kvality a související vnitřní předpisy, v návaznosti na výše uvedené 
změny došlo k rozsáhlé aktualizaci webových stránek. V loňském 
roce sociální pracovnice zajistily klientům možnost volit do přenosné 
volební urny přímo v Domově pro seniory Háje do voleb do Senátu 
Parlamentu České republiky.



Koncem dubna došlo, v rámci dlouhodobé snahy o sloučení počítačo-
vého softwaru, k přechodu na zcela nový program CYGNUS 2, který 
umožňuje evidenci žadatelů i klientů, kompletní zpracování vyúčtování 
(úhrad) a obsahuje veškerou související dokumentaci včetně individu-
álního plánování péče. 

Sociální pracovnice se neustále vzdělávají ve své odbornosti a účastní 
se pravidelných supervizí.

Celkový přehled k 31. 12. 2016 
Žadatelé – Domov pro seniory Háje

Žadatelé – Odlehčovací pobyt

Celkem klientů 192

Celkem přijatých klientů 52
— Z toho žadatelů v roce 2016 39
Ukončených pobytů 59
— Úmrtí klienta 58
— Odchod klienta 1
Evidovaných žádostí 361

Počet žádostí ke konci roku 479
Počet žádostí v evidenci 633
Akutní zájem o přijetí 26
Žádost do budoucna 25
Počet odmítnutých žádostí 13
Počet vyřazených žádostí 79

Počet žádostí ke konci roku 25
Počet žádostí v evidenci 25
Akutní zájem o přijetí 4
Žádost do budoucna 16
Počet odmítnutých žádostí 11
Počet vyřazených žádostí 11

Struktura klientů dle  
příspěvku na péči

Stupeň PNP  

Bez PNP 18

1. stupeň (lehká závislost) 48
2. stupeň (střední závislost) 55
3. stupeň (těžká závislost) 45

4. stupeň (úplná závislost) 26

Celkem klientů 8

Celkem přijatých klientů 80
Celkem ukončených klientů 81

Celkem klientů 10

Celkem přijatých klientů 14
Celkem ukončených klientů 5

Průměrný věk všech obyvatel 86,7

Průměrný věk žen 87,28
Průměrný věk mužů 84

Struktura klientů dle věku

Významná životní jubilea v roce 2016

Denní stacionář

100 let se dožily paní Jana Mehrleová a paní Marie Černá
105 let se dožila paní RNDr. Marie Fejfarová
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Michaela  
Menoušková 

Vedoucí  
úseku aktivizace

V roce 2016 v rámci aktivizačního oddělení nedošlo k významným 
změnám, ale opět se podařilo připravit několik novinek, které se setka-
ly u uživatelů DS Háje se zájmem a staly se oblíbenou součástí aktivit 
v Domově. 

Aktivizaci v DS Háje rozdělujeme do tří skupin:

— Individuální aktivizace 
— Skupinová aktivizace 
— Zájmové kluby a dílny

Prioritou v práci aktivizačního pracovníka stále zůstává individuální 
aktivizace, která probíhá na každém oddělení a má sestaven plán.  
Tato individuální aktivizace je plánována společně s uživatelem, jedná 
se tedy o činnosti, které uživatele těší a pomáhají mu ve zlepšování či 
udržování stávajících fyzických a kognitivních schopností. Důraz je 
kladen na individuální aktivizaci zejména u uživatelů upoutaných na 
lůžko. 

V rámci skupinové aktivizace umožňujeme našim uživatelům smyslupl-
né trávení volného času, sociální kontakt, podporujeme fyzické  
a kognitivní schopnosti, trénujeme paměť. Aktivizační činnosti probí-
hají pod vedením zkušených aktivizačních pracovníků a ergoterapeuta. 
Je samozřejmostí, že se do všech aktivit snažíme zapojit co nejvíce 
uživatelů, kteří jsou odkázáni na pobyt na lůžku nebo mají zhoršenou 
pohyblivost. 

V roce 2016 došlo k rozšíření skupinových aktivit na odděleních pro 
uživatele s Parkinsonovou nemocí. Skupinová aktivizace probíhá  
3× týdně a je zaměřena zejména na kondiční cvičení. Velmi často je  
pro účely aktivizace těchto uživatelů využívána multisenzorická zóna.

Ze skupinových aktivit pravidelně nabízíme v odpoledních hodinách 
širokou nabídku zájmových činností, tzv. zájmových klubů a dílen, 
např.: výtvarná dílna, keramická dílna, kulinářský klub, cestovatelský 
klub, Hrátky s hudbou, literární dílna, filmový klub, pánský klub, klub 
společenských her. 

Novinkou v zájmových klubech je sportovní klub, který je od ledna 
2016 zaměřen na hru florbal, kterou hrají uživatelé v sedu na židlích. 
Pro tuto hru jsou vytvořena speciální pravidla. 



Keramická dílna rozšířila svoji působnost i pro uživatele s diagnózou 
Parkinsonovy nemoci.

V letních měsících se aktivizační pracovníci snaží zprostředkovat 
kontakt s okolní přírodou, takže jsou do aktivizačního programu zařa-
zovány vycházky do blízkého Milíčovského lesa a společná posezení 
v zahradě Domova, která jsou spojena se sportovními aktivitami,  
četbou knih a poslechem reprodukované hudby.

V Domově se uskutečňuje velké množství různých kulturně- 
-společenských akcí, které se konají pravidelně každou středu  
odpoledne.

Čtvrtletně se v naší galerii Korzo pořádá vernisáž uměleckých děl.  
V  roce 2016 bylo možné spatřit v galerii Korzo např. obrazy Aleny 
Hořejší, Věry Pavlíkové, Hany Fialové, Aleny Srstkové, výtvarné 
objekty Jiřího Mejstříka, fotografie Jiřího Bartoně a grafiky Oldřicha 
Kulhánka. Vernisáže jsou veřejně přístupné a vždy spojené s kulturním 
programem a malým občerstvením. Čtvrtletně rovněž probíhají  
společenská odpoledne se soutěžemi a hudební produkcí – Masopust, 
Slet čarodějnic, Dožínky, Hubertská.

V roce 2016 se opět podařilo nabídnout našim uživatelům vstupenky 
na veřejné generální zkoušky České filharmonie a zajistit bezbariérový 
vstup do prostor Rudolfina. 

V roce 2016 jsme pokračovali v projektu Mezi námi, který je zaměřen 
na setkávání generací. V případě našeho Domova se jedná o setkávání 
seniorů s dětmi z MŠ Křejpského. Tato setkání, která jsou vždy spoje 
na s výtvarnou aktivitou, jsou oboustranně velmi oblíbená.

Novinkou v nabízených aktivitách je projekt „Cirkus senior“, který  
funguje v DS Háje od ledna 2016. Jedná se o nácvik žonglování  
a účastní se jej přibližně 25-ti členná skupina obyvatel. Žonglování 
samo o sobě zlepšuje koordinaci pohybů, svalovou kondici, posiluje 
určité mozkové partie. Největším přínosem tohoto projektu je  
radost z pohybu, pozitivní atmosféra během samotného žonglování  
a odvaha účastníků zkusit ve svém věku něco nového. 

Své pevné místo má v programu aktivizačního oddělení pořádání  
a realizace výletů, od časově méně náročnějších (např. zámecký park 
v Průhonicích, Dendrologická zahrada) až po celodenní, kterým byla 
letos návštěva zámku Kozel.

V roce 2016 jsme pokračovali ve spolupráci se studenty gymnázia 
Omská a gymnázia Evolution Jižní Město. Žáci a studenti těchto škol 
docházejí do DS Háje pravidelně, jejich návštěvy mají charakter  
kulturního vystoupení, společenských setkání nebo individuálních 
návštěv.

Pevné místo v aktivizačním úseku mají studenti, kteří k nám přicházejí 
na praxi. Po dobu praxe se studenti stávají členy týmu a pracují pod 
vedením aktivizačních pracovníků.

V kapli Domova probíhají pravidelné veřejné duchovní programy.  
Do kaple Domova pravidelně přichází zástupci katolické církve  
a Církve bratrské.

Spolupráce s dobrovolníky z Církve bratrské je i v podobě tzv. výtvar-
ných dílen, které se uskutečňují 1x v měsíci.

V roce 2016 se uživatelé DS Háje účastnili několika soutěžních akcí 
pro seniory v pražských i mimopražských zařízeních a opět slavili 
nemalé úspěchy. 

Významnou událostí byla účast na Tradičních hrnčířských trzích  
na Kampě v září 2016. Uživatelé DS Háje zde vystavovali své výrobky 
z keramické dílny a také veřejně předvedli ukázku projektu Cirkus  
senior. Vše se setkalo s velkým zájmem ze strany návštěvníků trhů.

V prosinci 2016 připravili pracovníci aktivizace Jarmark, kde  
bylo možné si prohlédnout a zakoupit výrobky obyvatel, které vznikly  
v zájmových klubech. Jarmark se setkal ze strany obyvatel  
i návštěvníků DS Háje s kladnou odezvou, a proto plánujeme akci 
zopakovat i v roce 2017.



Od září roku 2016 došlo k úpravám programu Denního stacionáře, 
jejichž cílem bylo úplné osamostatnění a nezávislost Denního 
stacionáře na ostatních službách DS Háje.

V Denním stacionáři nabízíme odbornou péči o seniory a seniory 
trpící Parkinsonovou nemocí, kteří z důvodu snížené soběstač-
nosti potřebují pravidelnou pomoc. Naší snahou je poskytnout 
seniorům denní péči a dopřát ošetřujícím blízkým nezbytný odpo-
činek. Stacionář nabízí své služby ve všední dny od 8 do 16 hodin.

Denní stacionář tedy funguje jako samostatná služba v Domově 
pro seniory. Je vybaven potřebnými specifickými pomůckami  
a upraven podle požadavků našich uživatelů.

Uživatelé Denního stacionáře mohou využívat a používat prostory 
a zařízení Domova pro seniory tj. např. venkovní a vnitřní zahradu, 
senior park, odpočinkovou zónu, kavárnu, zoo koutek, kapli, 
knihovnu, kulturní sál…

Základní poskytované služby stacionáře:

Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu –  
dopomoc při oblékání 
Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní 
hygienu – doprovod na toaletu, výměna inkontinenční pomůcky…

Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy  
Pomoc při výběru stravy, dopomoc při jídle, možnost ohřátí jídla  
v kuchyňce

Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti  
Zdravotní tělesné cvičení, trénink paměti, logopedická cvičení, 
trénink jemné motoriky, návštěvy kulturních akcí pořádaných 
Domovem

Denní stacionář Parkinson Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  
Návštěvy divadla, muzea, přednášky, výlety, apod.

Nácvik dovednosti pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstač-
nosti a dalších činností vedoucích k sociálnímu začlenění  
Dle potřeb klienta se v rámci tréninku ADL podporuje samostat-
nost při vykonávání každodenních úkonů, jako např. oblékání, 
základní hygiena, stravování se apod. Dále poskytujeme pomoc 
při případném výběru pomůcek pro sebeobsluhu, kterou s uživa-
telem nacvičíme a popřípadě pomůžeme natrénovat kompenzační 
strategie pro vykonávání těchto úkolů. 

Služby, které můžete ve stacionáři využít:

Poradu a pomoc v rámci sociální péče

informace ohledně Parkinsonovy choroby uživatelům  
i jejich příbuzným

Pravidelné akce a kulturní programy (návštěvy divadla,  
muzea, přednášky, výlety, apod.)

Ergoterapeuticky zaměřený pravidelný denní program

Struktura klientů

Věk Počet

Do 65 let včetně 0

66—75 let 8
76—85 let 7
86—95 let 2
Nad 96 let 0

Stupeň PNP Počet 

Bez PNP 3

1. stupeň závislosti 2
2. stupeň závislosti 10
3. stupeň závislosti 2
4. stupeň závislosti 0



Dobrovolnictví

Spolupráce s dobrovolníky má v DS Háje již několikaletou tradici. 
Dobrovolník je osoba, která část svého volného času věnuje našim 
uživatelům, a to bez nároku na finanční odměnu. Dobrovolník  
k nám dochází podle svých časových možností a jeho pomoc vychází  
z jeho zájmů, ale také ze zájmů a potřeb seniora.

V průběhu celého letošního roku se do dění v DS Háje zapojilo 34 
dobrovolníků. Nových zájemců o dobrovolnictví se letos přihlásilo 9, 
z nich ale již někteří spolupráci ukončili, což je dáno také tím, že část 
dobrovolníků má zájem o spolupráci na dobu určitou (např. studenti, 
maminky na mateřské atd.). V současné chvíli se aktivně podílí na 
dobrovolnické činnosti v DS Háje 20 dobrovolníků. Za rok 2016 nám 
dobrovolníci věnovali celkem 901 hodin svého času, což odpovídá 
průměrně 75 hodinám za měsíc. Z toho 675 hodin bylo věnováno indi-
viduálním návštěvám našich obyvatel. Druhou část, tedy 226 hodin, 
představují různé pravidelné kulturní a skupinové aktivity nebo  
víkendová setkávání v kapli.

V letošním roce jsme spolupracovali s dobrovolníky také při organizo-
vání půldenních či celodenních výletů našich obyvatel v rámci akce 
„Darované přání“. Na několika těchto akcích nám dobrovolníci zajistili 
doprovod seniora či skupinky seniorů. Jednalo se např. o celodenní 
výlet do Litomyšle nebo odpolední procházku po skleníku Fata  
Morgana v pražské Tróji, dále také doprovod seniorů při projížďce 
vánoční Prahou.

Stejně jako v minulém roce zde patří dík dobrovolníkům z Církve bra-
trské, kteří našim uživatelům nabídli dopravu a doprovod na některé 
akce kostela na Šeberově. Dobrovolníci z Komunitního centra Matky 
Terezy na Hájích umožnili, aby se zájemci z řad našich uživatelů účast-
nili červnové Pouti seniorů a nemocných v katedrále sv. Víta.

Další dobrovolnickou aktivitou je „Zpívání s paní Marcelkou“,  
které u nás probíhá za doprovodu kytary pravidelně jednou týdně již  
dva roky. Na podzim nově vznikla skupinová aktivita „Předčítání 
v knihovně“, také pod vedením jedné z dobrovolnic.

V průběhu roku 2016 jsme nadále pokračovali v pořádání skupinové 
supervize pro dobrovolníky, která se nám osvědčila již v minulém roce. 
Supervize proběhla na začátku léta a na podzim za účasti externího 
supervizora a opět se setkala s kladným ohlasem i vyšší účastí dobro-
volníků. Na jejich přání plánujeme v následujícím roce zajistit supervizi 
pro dobrovolníky třikrát.

Na konci listopadu 2016 jsme v kavárně Domova již tradičně zorganizo-
vali předvánoční setkání všech našich dobrovolníků spojené  
s poděkováním za spolupráci v uplynulém roce.

Na závěr bych se chtěla podělit o jedno moudro. Bohužel neznám 
autora: „Dobrovolníci nejsou placení proto, že jsou bezcenní, ale proto, 
že jsou k nezaplacení.“

Počet hodin, které nám dobrovolníci věnovali

2012 500250 750 1000

Skupinové a kulturní aktivity
Individuální návštěvy
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Průzkum spokojenosti obyvatel

V měsících září a říjen 2016 probíhalo v Domově pro seniory Háje 
anonymní dotazníkové šetření, kterého cílem bylo zjistit spokojenost 
klientů se službami, které jim domov poskytuje. 

Do průzkumů se zapojilo celkem 118 klientů (25 mužů, 92 žen a jeden 
klient neuvedl své pohlaví), kteří se prostřednictvím předloženého 
dotazníku vyjadřovali k jednotlivým oblastem poskytovaných služeb. 
Do průzkumu se zapojili také klienti, kteří využívají odlehčovací služby. 

Následující text je sestavený dle struktury původního dotazníku  
a poskytuje vyhodnocení četnosti jednotlivých odpovědí, procentuální 
a také grafické vyhodnocení výsledků. 

Dotazník byl zaměřen na tyto služby:

— Zdravotnický a ošetřující personál	  
— Sociální pracovnice 
— Aktivizační pracovníci 
— Rehabilitační pracovníci 
— Lékařská péče 
— Aktivizační a kulturní program 
— Stravování 
— Úklid 
— Ostatní služby 
— Obecné informace 
— Prostor k vyjádření

Při interpretaci výsledků dotazníkového šetření je potřeba brát do 
úvahy jejich možné zkreslení, které může být způsobené různými vlivy:

Mnoho klientů na dané otázky neodpovídalo z důvodu, že danou 
službu nevyužívají. Jednalo se především o rehabilitaci, praní a ostatní 
služby, ale také o aktivizační a sociální služby, o které klienti nemají 
zájem nebo je nepotřebovali. 

Někteří klienti neodpovídali z důvodu, že danou službu neznají, nemají 
s ní zkušenost nebo také ani neví, že jim je daná služba poskytována. 

Jednalo se především o klíčového pracovníka, individuální aktivizaci  
a jiné služby poskytující informace. 

Jiní klienti neodpovídali z důvodu, že dané otázky pro ně byly příliš 
citlivé a ohrožující. Z našich zkušeností (práce psychologů) jsme se 
často setkávali s názory klientů, že dotazník je zbytečný, protože  
se i tak nic nezmění. U klientů se také objevoval pocit strachu z toho, 
že by se někdo mohl dozvědět o jejich stížnostech a poté by za to  
mohli nést nějaké nepříjemné následky. 

Někteří klienti zastávali názor, že jsou rádi za poskytovanou péči  
a i přes určité nedostatky si nechtěli stěžovat a hodnotit poskytované 
služby negativně.

Výsledky dotazníků mají proto spíše informační charakter. Mohou  
nám poukázat na slabší místa v jednotlivých oblastech poskytovaných 
služeb. Určitě však nemůžeme říct, že 100% korespondují s reálnou 
spokojeností našich klientů (ať už v kladném, či záporném slova  
smyslu).

1. Jsem spokojen/a s tím, jak o mě pečuje  
zdravotnický a ošetřující personál?

Hodnocení Počet %

Ano 88 74,6

Spíše ano 23 19,5
Spíše ne 4 3,4
Ne 1 0,8
Neodpovědělo 2 1,7

A. Zdravotnický a ošetřující personál



2. Chovají se všichni pracovníci zdravotně- 
-ošetřovatelského úseku stejně (v jejich  
chování není rozdíl)?

Hodnocení Počet %

Ano 64 54,3

Spíše ano 30 25,4
Spíše ne 10 8,5
Ne 12 10,2
Neodpovědělo 2 1,7

3. Byl/a jste svědkem toho, že sestřička nebo  
ošetřující personál nesplnil to, co slíbil?

Hodnocení Počet %

Ano 20 16,9

Ne 92 78,0
Neodpovědělo 6 5,1

Mezi uvedenými příklady byli 
popsané situace, kdy ošetřující 
personál nereagoval na zvonek, 
nenamazal záda i když to slíbil,  
nepřinesl prášek nebo jinou slíbe-
nou věc, nepřišel i když to slíbil.

Klienti uvedli tyto připomínky: ošetřovatelský  
personál není ochotný oloupat ovoce,  
ošetřovatelského personálu je málo – mají  
málo času na pacienty – často se mění.

5. Komunikují se mnou sestřičky a ošetřující  
personál často?

6. Byl/a jste někdy svědkem toho, že se Váš  
spoluobyvatel chováním zdravotně ošetřujícího personálu  
dostal do situace, kdy se mohl cítit dotčen či ponížen?

Hodnocení Počet %

Ano 43 36,4

Spíše ano 42 35,6
Spíše ne 19 16,1
Ne 9 7,6
Neodpovědělo 5 4,2

Hodnocení Počet %

Ano 12 10,2

Ne 94 79,7
Neodpovědělo 12 10,2

U některých klientů, kteří  
odpověděli na tuto otázku „ano“  
se vyskytli názory, že některé  
pečovatelky jsou nepříjemné, 

Mezi příklady bylo uvedeno, že personál  
mluví někdy příliš rychle.

4. Mluví na mě sestřičky a ošetřující personál  
takovým způsobem, že jim rozumím?

Hodnocení Počet %

Ano 96 81,4

Spíše ano 19 16,1
Spíše ne 1 0,8
Ne 1 0,8
Neodpovědělo 1 0,8



7. Byl/a jste někdy svědkem situace,  
kdy zdravotně ošetřující personál vyhověl přání  
nad rámec svých pracovních povinností?

Hodnocení Počet %

Ano 61 51,7

Ne 41 34,7
Neodpovědělo 16 13,6

Někteří klienti uváděli, že neví, 
jaké jsou povinnosti ošetřujícího 
personálu. Mezi dalšími příklady 
bylo uváděno: úklid stolku,  
odvoz do kaple a na zahradu, pře-
sazení květu, popovídání si, pomoc  
s napsáním dopisu, vyhledaní  
informací, přinášení novin, okou-
pání – i když to nebylo povinné.

8. Byl/a jste personálem poučen/a o tom,  
kde najdete signalizační zařízení (dorozumívací  
zařízení u lůžka) a jak jej použít?

Hodnocení Počet %

Ano 98 83,1

Ne 14 11,9
Neodpovědělo 6 5,1

neochotné, příliš striktní, autoritativní,  
zesměšňují a nemají rádi, když jim někdo  
odporuje. Další, konkrétní situace  
popsané klienty zde nejsou zveřejněné  
z důvodu zachování anonymity klientů. 

10. Je pro mě kontakt s mým klíčovým  
pracovníkem přínosem? 

Hodnocení Počet %

Ano 52 44,1

Spíše ano 17 14,4
Spíše ne 15 12,7
Ne 25 21,2
Neodpovědělo 9 7,6

19 klientů (16,1 %) uvedlo,  
že vůbec neví, kdo je to klíčový  
pracovník. Jeden klient uvedl, že 
nezná svého klíčového pracovníka 
přesto, že požádal o seznámení. 

9. Stalo se mi někdy, že jsem se i přes opakované  
volání přes komunikační systém (dorozumívací  
zařízení u lůžka) nedočkal pomoci?

Hodnocení Počet %

Ano 21 17,8

Ne 86 72,9
Neodpovědělo 11 9,3

Mezi uvedenými příklady byli 
popsané situace, kdy se klientům 
nedostalo pomoci při potřebě na 
toaletu a potřebě přebalit. Čtyři 
klienti uvádějí, že jim dlouhodobě 
nefunguje zvonek. 



11. Mé přání a připomínky na sestřičky  
a ošetřující personál

Klienti uvedli tyto připomínky: 
 
— poděkování za péči 
— prosba za udržení úrovně péče  
— více povídání a zájmu o klienta 
— zlepšení dostupnosti léků v DS 
— málo přebalování 
— často je podávaný studený čaj, teplý by byl lepší 
— když pečovatelka řekne, že hned přijede, ale přitom  
zrovna nemá čas a bude ji to trvat déle, mohla by to  
říct, protože klient na ni čeká

2. Když jsem se obrátil/a na sociální pracovnice –  
mají sociální pracovnice pochopení pro mé potíže?  
Snaží se mi pomoci najít vhodné řešení?

1. Znám pracovní náplň sociálních pracovnic –  
vím, s jakými otázkami/problémy se na ně obrátit?

Hodnocení Počet %

Ano 62 52,5

Spíše ano 15 12,7
Spíše ne 3 2,5
Ne 5 4,2
Neodpovědělo 33 28,1

B. Sociální pracovnice

Hodnocení Počet %

Ano 52 44,1

Ne 58 49,2
Neodpovědělo 8 6,8

4. Byl/a jste někdy svědkem toho, že se Váš  
spoluobyvatel chováním sociálních pracovnic dostal  
do situace, kdy se mohl cítit dotčen či ponížen?

Hodnocení Počet %

Ano 1 0,8

Ne 100 84,7
Neodpovědělo 17 14,4

Jeden klient uvedl,  
že pracovnice zesměšňuje.

5. Mé přání a připomínky na sociální pracovnice

Klienti uvedli tyto připomínky: 
— poděkování za jejich práci 
— „Aby se nerozčilovali, když jim zvolám.“ 
— je jich málo

3. Komunikují se mnou sociální pracovnice často?

Hodnocení Počet %

Ano 20 16,9

Spíše ano 26 22,0
Spíše ne 21 17,8
Ne 31 26,3
Neodpovědělo 20 16,9

Někteří klienti, kteří označova-
li odpověď „spíše ne“ nebo „ne“ 
dodávali, že nebyla potřeba, aby 
s nimi sociální pracovnice komuni-
kovali. 



1. Jsem spokojen/a s prací aktivizačních  
pracovníků – dělají svou práci kvalifikovaně?

2. Chovají se ke mně všechny aktivizační  
pracovníci stejně (v jejich chování není rozdíl)?

Hodnocení Počet %

Ano 87 73,7

Ne 17 14,4
Neodpovědělo 14 11,9

C. Aktivizační pracovníci

Hodnocení Počet %

Ano 75 63,6

Spíše ano 19 16,1
Spíše ne 5 4,2
Ne 4 3,4
Neodpovědělo 15 12,7

3. Vyhovuje spektrum aktivit v domově  
vašim osobním potřebám?

Hodnocení Počet %

Ano 71 60,2

Spíše ano 20 16,9
Spíše ne 4 3,4
Ne 1 0,8

Neodpovědělo 22 18,6

D. Rehabilitační pracovníci

1. Jsem spokojen/a s prací rehabilitačních  
pracovníků – dělají svou práci kvalifikovaně?

Hodnocení Počet %

Ano 62 52,5

Spíše ano 15 12,7
Spíše ne 5 4,2
Ne 6 5,1

Neodpovědělo 30 25,4

Klienti uvedli tyto připomínky:

— poděkování za jejich práci 
— mohli by chodit častěji 
— organizovat více aktivit mimo domov 
— doprovod mimo areál 
— více deskových her a křížovek  
— klienti by si měli vymýšlet aktivity sami 
— klienti by si měli vést aktivity sami – pracovníci by jim měli jenom pomáhat 
— slabá komunikace s rodinou

4. Komunikují se mnou aktivizační pracovníci často?

Hodnocení Počet %

Ano 40 33,9

Spíše ano 38 32,2
Spíše ne 17 14,4
Ne 7 5,9
Neodpovědělo 16 13,6

5. Mé přání a připomínky na aktivizační pracovníky



2. Využíváte rehabilitační péče z jiných zdrojů  
(soukromě, od jiného poskytovatele těchto služeb)

Hodnocení Počet %

Ano 5 4,2

Ne 99 83,9
Neodpovědělo 14 11,9

3. Mé přání a připomínky na rehabilitační pracovníky

Klienti uvedli tyto připomínky:

— rehabilitace je málo 
— rehabilitace je nepravidelná 
— rehabilitační pracovníci se často střídají 
— někteří klienti by chtěli rehabilitaci, ale nikdo jim ji nedoporučil

E. Lékařská péče

1. Jsem spokojen/a s dostupností lékařské péče,  
kterou potřebuji, v tomto typu sociálního zařízení?  
(Domov pro seniory není zdravotnickým zařízením)

Hodnocení Počet %

Ano 58 49,2

Spíše ano 23 19,5
Spíše ne 14 11,9
Ne 8 6,8
Neodpovědělo 15 12,7

4. Mé přání a připomínky na lékařskou péči

Klienti uvedli tyto připomínky:

— dlouhé čekání, než se paní doktorka dostaví 
— neosobní přístup 
— hospitalizace při špatném zdravotním stavě až na vyžádání rodiny 
— zajištění i jiných odborných lékařů

3. Byl jsem v posledních 6 měsících vyšetřen  
lékařem domova?

Hodnocení Počet %

Ano 61 51,7

Ne 45 38,1
Neodpovědělo 12 10,2

2. Je mi vyhověno, když požádám zdravotnický personál  
domova o návštěvu lékaře a v jakém časovém horizontu?

Hodnocení Počet %

Ano, lékař dorazí v následující návštěvní den 59 50,0
Ano, ale po více urgencích, čekám dlouho 16 13,6
Ne, spolupráci ve věci objednávek k lékaři  
považuji za nedostačenou

5 4,2

Neodpovědělo 38 32,2



1. Mám přehled o programu skupinových aktivit  
a kulturním programu? Vím, kdy a kde se co koná?

2. Nejvíce informací o pořádaných  
kulturních a aktivizačních akcích získávám

Hodnocení Počet %

Ano 75 63,6

Spíše ano 23 19,5
Spíše ne 8 6,8
Ne 5 4,2
Neodpovědělo 7 5,9

Hodnocení Počet %

Z časopisu Hájek 56 47,5

Z nástěnek 46 39,0
Z rozhlasu 66 55,9
Od personálu 41 34,7
Od obyvatel DS 14 11,9

Komentář: Přesto že rozhlas je podle  
výsledků nejefektivnější způsob šíření  
informací, několik klientů se vyjádřilo,  
že rozhlas neslyší nebo mu nerozumí.

F. Aktivizační a kulturní program 

3. Je aktivizační program skupinových aktivit  
dostatečně bohatý? Najdu v něm to, co mě zajímá a baví? 

Hodnocení Počet %

Ano 53 44,9

Spíše ano 43 36,4
Spíše ne 5 4,2
Ne 0 0
Neodpovědělo 17 14,4

5. Jsem spokojen/a s tím jak probíhá individuální  
aktivizace na pokoji?

Hodnocení Počet %

Ano 37 31,4

Spíše ano 16 13,6
Spíše ne 15 12,7
Ne 3 2,5
Neprobíhá / 21 17,8
neví o ní
Neodpovědělo 26 22,0

4. Jsem spokojen/a s tím jak probíhají skupinové  
aktivity (jejich vedení, obsah, forma)?

Hodnocení Počet %

Ano 72 61,0

Spíše ano 17 14,4
Spíše ne 1 0,8
Ne 1 0,8
Neodpovědělo 27 22,9

Objevil se požadavek na tanec a cvičení 
v leže. Jeden klient se vyjádřil, že by se 
nemělo zapomínat na omezenou koncentra-
ci klientů při některých aktivitách. Taky se 
objevil názor, že akustika ve velkém sále  
je špatná.



6. Je pro mě kulturní a aktivizační program dostupný?  
Jsem schopen sám bez pomoci na aktivity dojít? 

7. V případě, že nejsem schopen bez pomoci dojít  
na aktivity, na mou žádost je personál domova  
ochoten mě na akci doprovodit? 

Hodnocení Počet %

Ano 52 44,1

Spíše ano 15 12,7
Spíše ne 13 11,0
Ne 31 26,3
Neodpovědělo 7 5,9

Hodnocení Počet %

Ano 65 55,1

Spíše ano 17 14,4
Spíše ne 1 0,8
Ne 0 0
Neodpovědělo 35 29,7

2. Jsem spokojen/a s kvalitou podávaného  
jídla? Chutná mi?

Hodnocení Počet %

Ano 40 33,9

Spíše ano 40 33,9
Spíše ne 24 20,3
Ne 7 5,9
Neodpovědělo 7 5,9

Mezi nejčastější dotazy bylo  
uvedeno, že maso bývá tvrdé  
a jídlo bývá špatně ochucené nebo 
neochucené. Některým klientům 
také nevyhovují podávané omáč-
ky. Objevovaly se taky připomínky 
k tomu, že čaj bývá vychladlý. Také 
se objevily jednorázové dotazy, 
že polévky bývají slané a ovoce 
nedozrálé. 

1. Chutnal mi dnešní oběd?

Hodnocení Počet %

Ano 57 48,3

Spíše ano 34 28,8
Ne 16 13,6
Neodpovědělo 11 9,3

G. Stravování

8. Účastní se někdy kulturních aktivit má rodina a přátelé?

Hodnocení Počet %

Ano 18 15,3

Ne 90 76,3
Neodpovědělo 10 8,5



4. Velikost porcí mi vyhovuje?

Hodnocení Počet %

Ano 84 71,2

Spíše ano 18 15,3
Spíše ne 8 6,8
Ne 4 3,4
Neodpovědělo 4 3,4

30 klientů (25,4%) se vyjádřilo,  
že jsou porce podle nich až moc 
velké i když je hodnotili spíše klad-
ně. Několik klientů dodávalo, že 
dostávají především hodně přílohy. 
Dva klienti se vyjádřili, že dostáva-
jí malou porci masa.

3. Je strava dostatečně pestrá?

Hodnocení Počet %

Ano 41 34,7

Spíše ano 36 30,5
Spíše ne 22 18,6
Ne 10 8,5
Neodpovědělo 9 7,6

12 klientů (10,2%) se vyjádřilo,  
že postrádají zeleninové jídla  
a čerstvou zeleninu. 6 klientů 
(5,1%) dodalo, že jídla se často 
opakují a že jako příloha jsou  
často těstoviny. 

7. Mé přání a připomínky na pracovníky kuchyně

Mezi dalšími dotazy od klientů se objevilo: poděkování za 
přípravu jídla, málo se vaří jídla české kuchyně, podávat méně 
omáček, podávat raděj méně ale více kvalitní jídlo a přání 
na konkrétní jídla: řízek, bramborový salát, míchané vajíčka, 
bramborové knedlíky, ovocné knedlíky.

6. Stravuji se

Místo Počet %

V hlavní jídelně 22 18,6

Na patrové 44 37,3
jídelničce

Na pokoji 50 42,4
Neodpovědělo 2 1,7

5. Vnímám rozdíl mezi množstvím a kvalitou  
jídla podávaného na velké jídelně domova  
a na jednotlivých odděleních?

Hodnocení Počet %

Ano 9 7,6

Ne 93 78,8
Neodpovědělo 16 13,6

13 klientů (11 %) se vyjádřilo,  
že jídlo podávané na oddělení je 
chladné. 



3. Bylo mi někdy naznačeno nebo jsem byl/a  
vyzván/a k úplatě v souvislosti s úklidem?

Hodnocení Počet %

Ano 0 0

Ne 114 96,6
Neodpovědělo 4 3,4

2. Je úklidový personál v rámci možností  
ochotný a vyjde mi vstříc?

Hodnocení Počet %

Ano 94 79,7

Spíše ano 19 16,1
Spíše ne 3 2,5
Ne 0 0
Neodpovědělo 2 1,7

1. Jsem spokojen/a s úklidem na pokoji?

Hodnocení Počet %

Ano 90 76,3

Spíše ano 17 14,4
Spíše ne 6 5,1
Ne 4 3,4
Neodpovědělo 1 0,8

Klient uvádí, že když je mimo pokoj 
je těžké potom sehnat paní  
k úklidu. Další klient uvádí, že  
podlaha je někdy špatně vytírána. 

H. Úklid

3. Jsem spokojen/a s prací údržbářů?

Hodnocení Počet %

Ano 70 59,3

Spíše ano 22 18,6
Spíše ne 7 5,9
Ne 3 2,5
Neodpovědělo 16 13,6

2. Zaznamenala jsem někdy ztrátu osobního  
prádla, které nebylo nalezeno?

Hodnocení Počet %

Ano 19 16,1

Ne 81 68,6
Neodpovědělo 18 15,3

1. Jsem spokojen/a s praním a žehlením prádla?

Hodnocení Počet %

Ano 81 68,6

Spíše ano 15 12,7
Spíše ne 2 1,7
Ne 0 0
Neodpovědělo 20 16,9

CH. Ostatní služby

4. Mé přání a připomínky na pracovníky úklidu

Poděkování pracovníkům úklidu za jejich služby



1. Jsem dostatečně informován/a svým patrovým  
důvěrníkem o dění v domově, o plánech a rozvoji domova?

Hodnocení Počet %

Ano 31 26,3

Spíše ano 28 23,7
Spíše ne 16 13,6
Ne 25 21,2
Neodpovědělo 18 15,3

I. Obecné informace

5. Mám připomínky k vedení domova?

Často se objevovalo poděkovaní vedení a veškerému  
personálu domova za poskytovanou péči. 

4. Znám vedení domova – paní ředitelku  
a vedoucí jednotlivých oddělení?

Hodnocení Počet %

Ano 87 73,7

Ne 24 20,3
Neodpovědělo 7 5,9

Více klientů se vyjádřilo, že někdy je těžké sehnat  
údržbáře a dlouho se na něho čeká.

4. Bylo mi někdy naznačeno nebo jsem  
byl/a vyzván/a personálem domova k úplatě  
za poskytnutí péče či jiné služby.

Hodnocení Počet %

Ano 0 0

Ne 113 95,8
Neodpovědělo 5 4,2

3. Jsem spokojen/a s podobou časopisu Hájek?  
(obsah, grafická úprava)

Hodnocení Počet %

Ano 101 85,6

Ne 0 0
Neodpovědělo 17 14,4

Mezi dotazy klientů se objevilo,  
že časopis Hájek by mohl vycházet 
častěji, mohlo by se tam nacházet 
více informací o dění v domově  
a mohl by být psán většími  
písmeny. Také se objevil názor, že 
by Hájek nemusel být tisknutý  
na tak kvalitní papír, aby se šetřilo.

2. Vím, kam se obrátit, když potřebuji řešit  
osobní či právní záležitosti (např. darovací smlouva,  
příspěvek na péči, právní záležitosti)?

Hodnocení Počet %

Ano 71 60,2

Ne 37 31,4
Neodpovědělo 10 8,5



5. V domově mi schází soukromí?

6. Cítím se v domově bezpečně?

Hodnocení Počet %

Ano 10 8,5

Spíše ano 19 16,1
Spíše ne 22 18,6
Ne 60 50,8
Neodpovědělo 7 5,9

Někteří klienti by si přáli bydlet 
v jednolůžkovém pokoji.

Hodnocení Počet %

Ano 101 85,6

Spíše ano 8 6,8
Spíše ne 4 3,4
Ne 2 1,7
Neodpovědělo 3 2,5

V domově mě nejvíc těší 

— Aktivity 11×  
— Zahrada 7×  
— Pocit, že je o mě postaráno 4× 
— Čistota 3× 
— Strava 2× 
— Vybavení domova 2× 
— Život s vrstevníky 2× 
— Ruční práce  
— Slušné a ochotné jednání personálu  
— Povolení zvířecích návštěv

J. Prostor k vyjádření

V domově mě nejvíc trápí (chybí, obtěžuje)?

— Potřeba zlepšení některých služeb (i za úplatu) 
— Zútulnění pokoje 
— Špatná možnost koupit si v domově kvalitní obuv 
— Neochota  
— Jídlo 
— Žádné změny  
— Málo místa na věci 2× 
— Málo bohoslužeb 
— Málo poznávacích akcí 
— Kouření 
— Spolubydlení a případná bezohlednost 
— Že se na výtahu nezavírají dveře 
— Hluk z rekonstrukce 
— Špatné dveře na B0 na přechodu do A0
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V roce 2016 jsme podruhé obhájili tuto značku kvality na období tří let.

Děkujeme

Zřizovateli DS Háje,  
hlavnímu městu Praha,   
za podporu a metodické vedení.

Zaměstnancům DS Háje 
za celoroční spolupráci.

Rodinným příslušníkům 
a blízkým osobám našich klientů,  
kteří se jakkoli podíleli  
na rozvoji a rozkvětu Domova.

Všem sponzorům za podporu 
seniorských aktivit formou  
finančních darů.

Hlavním partnerům DS Háje
PARKINSON-HELP z. s. 
SEMILEAS, a. s.
PharmDr. Olga Vlková
MK MARKET, spol. s r. o.
GM ordinace s. r. o. 
Společnost Parkinson – klub Praha
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Domov pro seniory Háje 
Zřizovatel hl. m. Praha 
Příspěvková organizace

K Milíčovu 734/1 
149 00  Praha 4 
www.dshaje.cz

IČ 70875111


