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Ptedmét ¢innosti dle zfizovaci listiny
Poskytovani socialnich sluzeb osobam

dle zakona &.108/2006 Sb., v platném znéni,
v domové pro seniory, vdennim stacionafi

a poskytovani odlehéovacich sluzeb.

Dopliikova ¢innost dle zfizovaci listiny

Okruhy doplitkové éinnosti organizace

se vymezuji na zdkladé ustanoveni

§27 odst. 2 pism. g) zédkona &. 250/2000 Sb.,

o rozpoétovych pravidlech uzemnich rozpocéta,

ve znéni pozdéjsich predpisi nasledovné:

— pronajem nebytovych prostor,

— hostinska &innost (pFiprava a prodej ob&du i jinym
osobam, nez obyvateliim a pracovnikiim domova),

— ubytovaci sluzby.

Organizace mUze vykonavat dopliikovou
¢innost za predpokladu, Zze nenarusi
plnéni hlavniho Géelu organizace.

Pocatek nového roku prinasi pravidelné prostor ohlédnout se

zpét, za rokem minulym. Zdanlivé se jeden podoba druhému, avsak
pfi ohlédnuti v letech je potésenim zaznamenat jiz realny vyvoj

a posun vpred. At se jedna o zvyseni komfortu bydleni klientq,
revitalizaci prostor ke spole¢nym aktivitam, ¢i rozvoj personalni
politiky, v letech zpét je mozné predlozit presvédcéivé dukazy o téch-
to snahach. A toto je také jednim z hlavnich ukolu vyroéni zpravy.
Poskytnout prehled, ve srozumitelné a méritelné podobé. Zhodnotit
hospodareni a ¢innost domova, zamyslet se nad tim, zda se spolec-
nym usilim zaméstnancl domova podafrilo naplnit stanovené plany.
Kazdoroéni vyhodnoceni stanovenych priorit tedy povazuji za ne-
zbytné, stejné jako kolektivni Usili o udrzeni dobré povésti domova
a jeho rozvoj. | s nejlepsim védomim a svédomim napliiovana prace
ponechava prostory pro staly profesni i osobni rast kazdého z nés.
V roce 2016 se diky oteviené a konstruktivni komunikaci se
zastupci zfizovatele nasi organizace, zejména odborem ZSP, podafi-
lo po cely rok udrzet vyrovnané hospodareni, stejné jako realizovat
rozséahlé investi¢ni akce. Za nejvétsi z nich bych rada zminila
dokonéeni zatepleni celého obvodového plasté budovy a vyménu
vytahu na jedné z budov. Ukolem, ktery pietrvava, je snaha o snizeni
fluktuace mezi pracovniky prfimé oSetrfovatelské péce. Mou snahou
je hledani motivaénich podnétu k praci pravé v nasem domove.
Pomyslné misky vah, na jejichz jedné strané lezi komfort a kvalita
zivota naseho klienta, na strané druhé moznosti poskytovatele
zajistit pé¢i na profesionalni a mravni arovni. Kazda z nich potiebuje
svou podporu a péci a spravné nastavené kontrolni mechanismy.
Jednim z osvédéenych nastrojl je pravidelné dotaznikové Setreni.
Nad zavéry tohoto dotaznikového setreni, které vyhodnocuje
psycholog domova, se schazime v tymu se snahou reflektovat jeho
vystupy. V letosnim roce si dovoluji vystupy z tohoto dotaznikového
Setfeni pfFipojit, stejné jako necham promluvit vypovéd

o prave uplynulém roce v obrazech.

Dékuji za prizen a spolupraci véem zucéastnénym stranam. Dékuji
za viru a optimismus, Ze s opravdovym zajmem o véc se dilo podafi.

Dagmar Zavadilova



Organizaéni struktura

Reditelka DS Haje Odlehé&ovaci sluzby
Asistentka / personalistka (1) Psycholog (0,2)
Psycholog (0,7) Socialni pracovnik (0,5)
Vseobecna sestra s registraci (1)
Domov pro seniory Nutriéni terapeut (0,15)
Provozné ekonomicky usek Metodik pracovnik( v socialnich sluzbach (0,2)
Vedouci useku (1) Pracovnik v socialnich sluzbach (6)
Finané&ni auéetni (1,75) Aktivizaéni pracovnik (1)
Mzdova Ggetni (0,75) Ergoterapeut (0,15)

Pokladni (1)
Denni stacionar Parkinson

Udrzbar (4) Psycholog (0,1)
Pradlena (4) Socialni pracovnik (0,25)
Provozaf kuchyné (1) Nutri¢ni terapeut (0,1)
Kuchar (4) Metodik pracovniku v socialnich sluzbach (0,1)
Pomocna sila v kuchyni (6) Pracovnik v socialnich sluzbach (1)
Aktivizaéni pracovnik (1)
Zdravotni Usek Ergoterapeut (0,1)

Vedouci zdravotni péée (1)
Vseobecna sestra s registraci (17)
Nutri&ni terapeut (0,75)

Osetrovatelsky usek
Manazerka kvality péce (1)
Metodik pracovnik( v socialnich sluzbach (1,7)
Pracovnik v socialnich sluzbach (49)

Socialni usek
Metodické vedeni (1)
Socialni pracovnice (1,8)

Aktiviza¢ni usek
Metodické vedeni (0,8)
Aktivizaéni pracovnik (4,5)
Ergoterapeut (0,75)
Dobrovolnici (34)
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Hospodareni Domova bylo v roce 2016 rovhomérné a v souladu se
zavaznymi ukazateli rozpoc¢tu. Limit po¢tu zaméstnancui nebyl splnény
0 0,9 osoby z dGvodu nizké poptavky uchazecél o praci v oboru social-
nich sluzeb - pfimé obsluzné péci.

U sluzby domov pro seniory se oproti minulému roku podafrilo zvysit
vynosy ve vétsiné vynosovych polozek, napfiklad v polozkach Ghrady
za ubytovani, prispévek na péci, uhrady od zdravotnich pojistoven.

O 8 % byl také navysen neinvesti¢ni prispévek zfizovatele. Vyvoj
vynosuU ilustruje graf ¢. 1 na nasledujici strané.

Trva zajem klientl a jejich rodin po odlehéovacich sluzbach, coz se
projevilo i ve zvysenych vynosech oproti minulému obdobi.

U sluzby denniho stacionare nebyly naplnény planované vynosy za
cely rok, nicméné v poslednim ¢tvrtleti se podarilo dosahnout vyssiho
poctu prichozich klientl a doslo k navys$eni vynosu oproti minulému
roku - viz graf €. 2 na nasledujici strané.

Zateplenim budovy A byla v na konci roku 2015 dokon¢ena posledni
etapa zatepleni objektl Domova. V§echny objekty Domova jsou nyni
zatepleny a spliuji tepelné pozadavky na tepelnou prostupnost verej-
nych budov. Zatepleni se v roce 2016 projevilo v niz§i spotiebé

energie potrebné k vytapéni a ve vy$sim tepelném komfortu pro klienty
na pokojich i ve spoleénych prostorach. Energeticky prakaz budovy
nyni zaradil budovy do kategorie ,B - velmi usporna”. Vzhledem

k vysoké spotiebé teplé vody bylo energetickym specialistou navrzeno
vyuziti sluneéni energie k predehrevu teplé vody pomoci soustavy
solarnich paneld.

Diky zatepleni doslo ke snizeni spotfeby plynu (graf &. 3). Na snizeni
nakladu na energie ma také kladny vliv centralni zadani zakazky na
dodavku energii, které zajistil zfizovatel hl. m. Praha. Dle grafu je totiz
patrné, Ze naklady na spotiebu plynu v K¢ klesaji rychleji nez jeho
samotné spotfeba.

Néaklady na potraviny se v roce 2016 vyvijely nerovhomérné oproti
pfedchozim rokam, coz doklada graf ¢. 4 na dalsi strané.

V roce 2016 probéhly také dalsi nutné opravy. Doslo k vyméné dvefi
pokoji a technickych mistnosti na jednom z podlazi, vyméné



podlahovych krytin na hlavnich schodistich, k celkové opravé
mistniho evakuacéniho rozhlasu na budové B. Novymi pristupovymi
body jsme rozsifili moznost WIFI pripojeni v prostorach uréenych
pro navstévniky - pred kavarnou a v kavarné.

V prabéhu roku se projevovala zastaralost technického vybaveni
nékterych provozu. Z tohoto dlivodu jsme realizovali dalsi investi¢ni
akce z finanénich prostifedku zfizovatele - pofizeni nového mandlu
a prumyslové susi¢ky do pradelny, nové prichozi myéky do kuchyné
a myc¢ky podloznich mis na jedno z podlazi.

Pro zvySeni bezpeénosti nasich klienti se nam také podafilo opravit
a vyménit oploceni na zadni zahradé.

Z davodu havarie kanalizace a vodovodniho potrubi byly vyménény
dvé stoupacky véetné kanalizaéniho vedeni. Z divodu opotiebeni byly
vyménény podlahové krytiny v prostorach recepce a vstupni chodby.

Vyznamnou investi¢ni akci z prostfedkl zfizovatele — hlavniho mésta
Prahy - byla vyména poruchového vytahu na budové B. Novy moderni
vytah spliiuje véechny bezpeénostni pozadavky i pozadavky na
komfort obsluhy ze strany klientd.

Certifika¢ni audit certifikatu kvality ISO 9001-2008 uspésné probéhl
v listopadu 2016 a potvrdil, ze fizeni kvality proces( nasi organizace
probiha v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO.

Graf é.1

Domov pro seniory - vyvoj vynosu (2015—2016)
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Graf ¢. 2
Denni stacionar a odleh¢ovaci sluzby -
vyvoj vynost (2015—2016)
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Graf ¢. 3
Vyvoj spotieby plynu (2014—2016)
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Graf ¢. 4
Vyvoj nakladt na potraviny (2014—2016)
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Naklady a vynosy v letech 2012—2016
ve vybranych polozkach (v tisicich K&)
Expenses and Revenues in the years 2012—2016

in selected items (in thousands CZK)

Naklady 2012 2013 2014 2015 2016
Expenses

Spotfeba materialu 7578 9538 9930 9114 9552
Material Consumption

— Potraviny 5107 6 235 6 661 6 646 6 429
— Drobny hmotny majetek 359 370 313 187 325
— Ostatni material 1362 2232 2956 2281 1953
Spotieba energie 4431 4691 4182 4228 3 666
Energy Consumption

Opravy a udrzovani 1991 2194 5642 3721 7084
Repairs and Maintenance

Sluzby 6 726 7376 8 063 3721 9530
Services

Mzdové naklady bez odvodu 25 569 28 174 30 696 33 668 34 613
Salaries

Odpisy 5540 2768 2907 3040 4120
Depreciation

Celkem 64 616 66 892 75651 79 347 85114
Total

Hospodafeni dopliikové &innosti v letech 2012—2016 (v tisicich K&)

Supplementary activities in the years 2012—2016 (in thousands CZK)

2012 2013 2014 2015 2016
Vynosy 768 387 442 462 608
Revenues . . . .
Naklady 511 256 263 243 317
Expenses
Hospodarsky vysledek 257 131 179 219 291

Total

Vynosy v letech 2012—2016 (v tisicich K¢&)
Revenues in the years 2012—2016 (in thousands CZK)

Vynosy 2012 2013 2014 2015 2016
Revenues

Prispévek zfizovatele MHMP 21529 18955 20853 25335 27358
Contribution of

the establisher - Prague City

Statni dotace MPSV 5342 5800 8 754 9593 9763
State Contribution - the Ministry

of Labour and Social Affairs

Uhrady od zdravot. pojistoven 6136 7338 9842 8453 9427
Payments from Health

Insurance Companies

Prispévek na péci 11841 12000 12906 12458 13034
Nursing Care allowance

Uhrady od klientd 19269 22232 22794 22869 24143
Payments from clients

— Ubytovani 8973 10508 10826 10548 11299
— Stravovani 9785 10673 10953 11082 11265
— Fakultativni sluzby 511 1051 1015 1239 1579
Prijaté dary 131 152 138 219 253
Donations received

Celkem 64616 66892 75651 79347 85113
Total



Néklady v roce 2016
Celkem 85 114 000 K¢
Expenses in the year 2016
Total CZK 85 114 000

Polozka
Item

Provozni naklady
Operational Expenses

Castka v tisicich K&
Amount in thousands CZK

— Potraviny 6 425
Food

— Pohonné hmoty 20
Fuel

— Préadlo, odévy, obuv 506
Linen, Clothes, Footwear

— Ostatni material 19563
Other material

— Spotreba energie 3 666
Energy Consumption

— Opravy a udrzovani 7084
Repairs and Maintenance

— Sluzby 9539
Services

— Odpisy 4120
Depreciation

— Néaklady z DHM a DNM 2858
Expenses on Tangible & Intangible Fixed Assets

— Pojisténi majetku 283
Assets Insurance

— Ostatni naklady 283
Other Expenses

Osobni naklady* 45018

Personnel Expenses

Celkem 85114

Total

* Hrubé mzdy, odvody na SP
a ZP, OON, odstupné, nahrady mezd

Naklady v roce 2016
Expenses in the year 2016




Vynosy v roce 2016 Vynosy v roce 2016
Celkem 85113 000 K¢ Revenues in the year 2016
Revenues in the year 2016
Total CZK 85113 000

Polozka Castka v tisicich K&
ltem Amount in thousands CZK
Uhrady za ubytovani 11299 @
Payments for accommodation .

Uhrady za stravovani 11265 @
Payments for meals

Uhrady za fakultativni sluzby | 1579 @
Payments for optional services

Prispévek na péci | 13034
Nursing Care allowance

Uhrady od zdravotnich pojistoven ' 9427 @
Payments from Health Insurance Companies

Prijaté troky | 27 @
Interests Received .

Statni dotace 9763 @
State Contribution

Dotace zfizovatele ' 27358 @
Contribution of the establisher

Ostatni vynosy | 772 @
Other Revenues

Celkem 85113
Total

* Hrubé mzdy, odvody na SP
a ZP, OON, odstupné, ndhrady mezd
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Na zdravotni a oSetfovatelské péci se podili odborny tym zdravotnic-
kych pracovnik( s osvédéenim pracovat bez odborného dohledu

v nepietrzitém rezimu (24 hodin) a nutri&ni terapeut. Kazda véeobecna
sestra je téz klicovym pracovnikem klientll naseho domova. V akutnich
pfipadech je vzdy pfivolana zdravotnicka zachranna sluzba.

Kvalitni zdravotni péci dale zajistuji:

Prakticky lékaF
Psychiatr
Psycholog

RHB lékar

ORL lékar

Urogynekolog

Odborni lékafi

Dochazi do DS 2x tydné (Gtery, &tvrtek)
Dochéazi do DS 1x tydné

Denné kromé ¢tvrtka

Psychologickou podporu zajistuji celkem

3 psychologové, ktefi jsou v DS pfitomni kromé
¢tvrtka kazdy den a pomahaji klientim ve zvla-
dani obtiznych Zivotnich situaci, pfi adaptaci
na nové prostredi.

Dochéazi do DS 1x tydné

na zdkladé jeho doporuceni nasledné probiha
fyzioterapie a lé¢ebna rehabilitace, kterou
zajistuji fyzioterapeuti nestatniho zdravotnic-
kého zafizeni THERAP-TILIA.

Dochazi do DS dle domluvy

Klientlm zajistuje potfebné pomucky
(naslouchadla)

Koncem roku byla navazana spoluprace
internista, kozni, zubni, o¢ni, chirurgie,
ORL,neurologie, gynekologie, urologie

Na tato vySetreni jsou klienti objednani a dle
zdravotniho stavu je prevoz zajistén sanitnim
vozem dle rozhodnuti lékare, nebo osobnim
autem DS Haje)

Lékar odpovida zdravotnim pojistovnam za to, ze jim poskytovana
zdravotni péce bude v souladu s pravidly zdravotnich pojistoven.
Rovnéz doprava sanitnimi vozy se fidi pravidly zdravotnich pojistoven
a predepsani sanitky je plné na rozhodnuti lékare. Do smluvniho
vztahu lékafe a zdravotnich pojistoven nemlGze Domov nijak zasahovat.

Zalezi na klientovi, zda se rozhodne registrovat se u naseho smluvniho
lékare anebo zustat v péci svého dosavadniho oSetfujiciho lékare.



Kazdy klient by v§ak mél zvazit, zda bude moci ke svému lékafi nadale
dojizdét, respektive zda mu bude moci poskytovat navstévni sluzbu
v Domové.

Veskera zdravotni péce je poskytovana nasim klientim na zdkladé
ordinaci vy$e uvedenych lékafu a na zakladé poskytovani zdravotni
péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.

Zajistujeme tyto ukony zdravotni péce:

— sledovani fyziologickych funkci;

— aplikace injekci i.m., s.c.

— podavani léku a dohled nad jejich uzivanim;

— aplikace lé¢by inhalaci a kyslikem dle indikace lékare;
— oSetfeni koznich defektl a ran;

— prevence a lééba dekubitd

— pravidelné prevazy; bandaze DK

— péce o stomie, PEG, mocCové katetry;

— odbéry biologického materialu dle indikace lékare;

— sledovani glykemickych profilt

— podani subkutanni infuze v ramci zajisténi radné hydratace klienta

Kazdoroc¢né je zajisténo ockovani klienta proti chfipce a virového
onemocnéni plic (vakcina PNEUMO 23).

U v8ech uzivatell DS Haje vypracovavan ,Zakladni nutrié¢ni
screening”, nasledné je vyhodnocen nutrié¢ni terapeutkou, ktera uréi
nutnost sledovani mnozstvi ptijaté stravy u jednotlivych klientu.
Sledovani trva cca 7 dnl a na jeho zakladé rozhoduje nutriéni
terapeutka o dalsi postupu. Nutriéni screening je vypracovavan

u vSech klienta 3 x roéné, v pripadé vahového ubytku a snizeni objemu
pfijmuté stravy zasahuje nutriéni terapeutka ihned. Uzce spolupracu-
jeme s nutriéni ambulanci Thomayerovy nemocnice.

Pro véeobecné sestry je nastaven individualni vzdélavaci proces,
kazda sestra ma plan vzdélavani, skoleni probihaji v DS Héje, nebo
jiném zafizeni.
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Nasim cilem je vytvofit klientim domov. Domov, ktery bude zajistovat
nejen bezpecéi a oSetfovatelskou péci. To je samoziejmé nutny zaklad,
ale na vytvoreni domova je to malo. Domov, to je misto, kde se citim
doma, kde mam moznost zvolit si sv(j program, kde si mohu o sobé
rozhodnout. Proto jsme se ve snaze dospét k individualizované péci
zamérené na klienta, jeho rodinu a blizké, zapojili do nékolika projektq,
z nichz jako nejoptimalné;jsi se nam jevil inovaéni model prace

s biografii klienta, se kterym jsme v loriském roce zacali pracovat.
Vychéazime z toho, Ze kazdy je jedine¢nym individuem a chceme-Lli
vytvofit prostfedi, v némz se bude citit klient dobfe, musime plné
akceptovat jeho potfeby. Socialni prace se tak spojuje a protina

i s ¢innosti ostatnich Usekd, hlavné oSetfovatelskym, aktivizaénim

a zdravotnim, s nimiz (a spole&né s klienty) planujeme podobu

a prabéh konkrétni socialni sluzby. Pokracujeme s modelem biogra-
fické péce. Znalost biografie klienta usnadriuje pec¢ujicimu personalu
pochopit jednéani klienta, zachovat celozZivotni ritualy. Pracovnici
klientim pomahaji vytvofit biografické knihy jejich zivota se
spolutcasti rodiny a pratel. Jsme diky tomuto modelu schopni pro-
fesionalné doprovazet osoby postizené demenci. K biografii u¢elné
vyuzivame multisenzorickou zénu. Zénu, kde klientdm navodime takové
prostredi, kde se citi klidné, bezpec¢né a vyrovnané za pomoci hudby,
barevného osvétleni a prijemné vané. Prace s lidmi v socialnich sluz-
bach je nejenom profese, ale také uméni. Pfedpoklada se, ze ¢lovék
musi mit k této praci nadani a Ze musi umét pracovat s lidmi. Musi

mit odpovidajici kompetence, tj. souhrn postoju, védomosti a doved-
nosti. Hlavnim prostfedkem uceni je zkuSenost, ale také systematické
celozivotni vzdélavani, které nasim zaméstnancim v pfimé péci

u klientl zajistujeme.
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Socialni oddéleni v Domové pro seniory Héje, ve sloZeni vedouci
socialniho oddéleni a tfi socialni pracovnice, poskytuje telefonické
i osobni socialni poradenstvi, jedna se zajemci o sluzby - o sluzbu
domova pro seniory poskytovanou zpravidla na dobu neuréitou

a odlehéovaci sluzbu tzv. respitni neboli kratkodobou.

Socialni oddéleni eviduje zadosti o tyto pobytové sluzby, jedna
pfed nastupem do Domova s Zadateli pfi socialnim Setfeni nebo

pfi osobni navs§tévé Domova, jednd s rodinami a blizkymi Zadatelu,
zajistuje podklady pro vyplatu ztstatk( dichodu a vratek a vede
veskerou potfebnou dokumentaci. Socialni pracovnice kazdoroé¢né
zajistuji zpracovani a pfedani oznameni o valorizaci dichodu,

v roce 2016 také o zvys$eni vyplacenych prispévku na péci. Vedouci
socialniho oddéleni se kazdy mésic ucastni setkavani davérniku

z fad klientd s ostatnimi klienty a vedoucimi pracovniky Domova.

Socialni pracovnice se klientim vénuji pred i pfi nastupu do Domova,
seznamuji nového klienta s chodem Domova a poméahaji pfi adaptaci
na nové prostfedi, vyfizuji pozadavky klientl napf. zprostfedkovani
zajisténi obcanskych prukaz(, zprostfedkovani ovéreni podpisa,

ve spolupraci s klienty podavaji navrh na zménu vyse pfiznaného
pfispévku na péci, spolupracuji s Gfady prace a urady méstskych ¢asti.
Socialni pracovnice jsou napomocny klientim i jejich rodinam

a blizkym po celou dobu pobytu v Domové pro seniory Haje a vyfizuji
potfebné zalezitosti spojené s ukonéenim pobytu.

Socialni oddéleni Uzce spolupracuje se véemi ostatnimi Useky,
zejména s aktivizaénim Usekem pfi kulturnich akcich, s osetfovatel-
skym a zdravotnim Usekem, s psychology, s pokladni, finanéni
ucetni a dalsimi pracovniky v ramci tymové spoluprace.

Rok 2016 nebyl pro socialni oddéleni jednoduchy, i pfes dlouhodobé
personalni oslabeni se podafilo upravit a podepsat s klienty novou
smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, upravit spole¢né smlouvu
o pobytovou odlehéovaci sluzbu a smlouvu do denniho stacionare.
Ve spolupraci s ostatnimi pracovniky doslo k aktualizaci Standardt
kvality a souvisejici vnitini pfedpisy, v ndvaznosti na vysSe uvedené
zmény doslo k rozsahlé aktualizaci webovych stranek. V loriském
roce socialni pracovnice zajistily klientdm mozZnost volit do pfenosné
volebni urny pfimo v Domové pro seniory Haje do voleb do Senatu
Parlamentu Ceské republiky.



Koncem dubna doslo, v ramci dlouhodobé snahy o slou¢eni poéitaco-
vého softwaru, k pfechodu na zcela novy program CYGNUS 2, ktery
umoznuje evidenci Zadatelu i klient(, kompletni zpracovani vyuétovani
(Uhrad) a obsahuje veskerou souvisejici dokumentaci véetné individu-
alniho planovani péce.

Socialni pracovnice se neustéale vzdélavaji ve své odbornosti a u¢astni
se pravidelnych supervizi.

Celkovy pfehled k 31.12. 2016
Zadatelé - Domov pro seniory Haje

Pocet Zadosti ke konci roku 479
Pocet Zadosti v evidenci 633
Akutni zajem o prijeti 26
Zadost do budoucna 25
Pocet odmitnutych zadosti 13
Pocet vyrazenych zadosti 79
Celkem klientu 192
Celkem ptijatych klientd 52
— Z toho zadatelt v roce 2016 39
Ukonéenych pobytu 59
— Umrti klienta 58
— Odchod klienta 1
Evidovanych zadosti 361

Zadatelé - Odlehé&ovaci pobyt

Pocet Zadosti ke konci roku 25
Pocet Zadosti v evidenci 25
Akutni zajem o prijeti 4
Zadost do budoucna 16
Pocet odmitnutych zadosti 11

Pocet vytazenych Zadosti 11

Celkem klientd 8
Celkem pftijatych klientua 80
Celkem ukonc¢enych klient( 81

Denni stacionar

Celkem klient( 10
Celkem pftijatych klientua 14
Celkem ukoncéenych klient( 5

Struktura klient( dle
prispévku na pédi

Stupen PNP

Bez PNP 18
1. stupen (lehka zavislost) 48
2. stupen (stfedni zavislost) 55
3. stupen (t&2ka zavislost) 45
4. stupen (Uplna zavislost) 26

Struktura klientt dle véku

Pramérny vék vSech obyvatel 86,7
Primérny vék zen 87,28
Primérny vék muzu 84

Vyznamna Zivotni jubilea v roce 2016

100 let se dozily pani Jana Mehrleova a pani Marie Cerna
105 let se dozila pani RNDr. Marie Fejfarova
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V roce 2016 v ramci aktivizaéniho oddéleni nedoslo k vyznamnym
zménam, ale opét se podafrilo pripravit nékolik novinek, které se setka-
ly u uzivateld DS Héje se zdjmem a staly se oblibenou soucéasti aktivit
v Domové.

Aktivizaci v DS Héje rozdélujeme do t¥i skupin:

— Individualni aktivizace
— Skupinova aktivizace
— Zajmové kluby a dilny

Prioritou v praci aktivizaéniho pracovnika stale zUstava individualni
aktivizace, ktera probiha na kazdém oddéleni a ma sestaven plan.
Tato individualni aktivizace je planovana spole¢né s uzivatelem, jedna
se tedy o ¢innosti, které uzivatele tési a pomahaji mu ve zlep$ovani ¢i
udrzovani stavajicich fyzickych a kognitivnich schopnosti. Dliraz je
kladen na individualni aktivizaci zejména u uzivatelld upoutanych na
lazko.

V ramci skupinové aktivizace umozniujeme nasim uzivatellm smyslupl-
né traveni volného ¢asu, socialni kontakt, podporujeme fyzické

a kognitivni schopnosti, trénujeme pamét. Aktivizaéni ¢innosti probi-
haji pod vedenim zku$§enych aktivizaénich pracovnikl a ergoterapeuta.
Je samoziejmosti, Ze se do v§ech aktivit snazime zapojit co nejvice
uzivatelu, ktefi jsou odkazani na pobyt na luzku nebo maji zhor§enou
pohyblivost.

V roce 2016 doslo k rozsifeni skupinovych aktivit na oddélenich pro
uzivatele s Parkinsonovou nemoci. Skupinova aktivizace probiha

3x tydné a je zamérena zejména na kondi¢ni cvié¢eni. Velmi ¢asto je
pro ucely aktivizace téchto uzivatell vyuzivana multisenzoricka zéna.

Ze skupinovych aktivit pravidelné nabizime v odpolednich hodinach
Sirokou nabidku zajmovych ¢innosti, tzv. zajmovych klubu a dilen,
napf.: vytvarna dilna, keramicka dilna, kulinarsky klub, cestovatelsky
klub, Hratky s hudbou, literarni dilna, filmovy klub, pansky klub, klub
spoleéenskych her.

Novinkou v zajmovych klubech je sportovni klub, ktery je od ledna
2016 zaméren na hru florbal, kterou hraji uzivatelé v sedu na zidlich.
Pro tuto hru jsou vytvofrena specialni pravidla.



Keramicka dilna rozsifila svoji plisobnost i pro uzivatele s diagnézou
Parkinsonovy nemoci.

V letnich mésicich se aktivizaéni pracovnici snazi zprostifedkovat
kontakt s okolni pfirodou, takze jsou do aktivizaéniho programu zara-
zovany vychazky do blizkého Milicovského lesa a spoleéna posezeni
v zahradé Domova, ktera jsou spojena se sportovnimi aktivitami,
¢etbou knih a poslechem reprodukované hudby.

V Domoveé se uskuteénuje velké mnozstvi riznych kulturné-
-spoleéenskych akci, které se konaji pravidelné kazdou stifedu
odpoledne.

Ctvrtletné se v nasi galerii Korzo poiada vernisaz uméleckych dél.

V roce 2016 bylo mozné spatfit v galerii Korzo napft. obrazy Aleny
Horejsi, Véry Pavlikové, Hany Fialové, Aleny Srstkové, vytvarné
objekty Jifiho Mejstfika, fotografie Jifiho Bartoné a grafiky Oldficha
Kulhéanka. Vernisaze jsou verejné pristupné a vzdy spojené s kulturnim
programem a malym obg&erstvenim. Ctvrtletné rovnéz probihaji
spolec¢enska odpoledne se soutézemi a hudebni produkci - Masopust,
Slet ¢arodéjnic, Dozinky, Hubertska.

V roce 2016 se opét podafilo nabidnout nasim uzivatelim vstupenky
na vefejné generalni zkousky Ceské filharmonie a zajistit bezbariérovy
vstup do prostor Rudolfina.

V roce 2016 jsme pokracovali v projektu Mezi nami, ktery je zaméren
na setkavani generaci. V pfipadé naseho Domova se jedna o setkavani
seniort s détmi z MS Krejpského. Tato setkani, ktera jsou vzdy spoje
na s vytvarnou aktivitou, jsou oboustranné velmi oblibena.

Novinkou v nabizenych aktivitach je projekt ,Cirkus senior”, ktery
funguje v DS Haje od ledna 2016. Jedna se o nacvik Zzonglovani

a udastni se jej priblizné 25-ti &lenna skupina obyvatel. Zonglovani
samo o sobé zlepsSuje koordinaci pohyb(, svalovou kondici, posiluje
urcité mozkové partie. Nejvétsim prinosem tohoto projektu je
radost z pohybu, pozitivni atmosféra béhem samotného Zonglovani
a odvaha uc¢astnik( zkusit ve svém véku néco nového.

Své pevné misto ma v programu aktivizaéniho oddéleni poradani
v Prihonicich, Dendrologicka zahrada) aZ po celodenni, kterym byla
letos navstéva zamku Kozel.

V roce 2016 jsme pokracovali ve spolupraci se studenty gymnazia
Omska a gymnazia Evolution Jizni Mésto. Zaci a studenti t&chto $kol
dochéazeji do DS Haje pravidelné, jejich navstévy maji charakter
kulturniho vystoupeni, spole¢enskych setkani nebo individualnich
navstév.

Pevné misto v aktivizaénim useku maji studenti, ktefi k nam pfichazeji
na praxi. Po dobu praxe se studenti stavaji ¢leny tymu a pracuji pod
vedenim aktivizaénich pracovnika.

V kapli Domova probihaji pravidelné vefejné duchovni programy.
Do kaple Domova pravidelné pfichazi zastupci katolické cirkve
a Cirkve bratrské.

Spoluprace s dobrovolniky z Cirkve bratrské je i v podobé tzv. vytvar-
nych dilen, které se uskute¢nuji 1x v mésici.

V roce 2016 se uzivatelé DS Héje ucastnili nékolika soutéznich akci
pro seniory v prazskych i mimoprazskych zafizenich a opét slavili
nemalé uspéchy.

Vyznamnou udalosti byla i¢ast na Tradiénich hrnéirskych trzich

na Kampé v zari 2016. Uzivatelé DS Haje zde vystavovali své vyrobky
z keramické dilny a také vefejné predvedli ukazku projektu Cirkus
senior. V$e se setkalo s velkym zdjmem ze strany navstévnika trha.

V prosinci 2016 pfripravili pracovnici aktivizace Jarmark, kde

bylo mozné si prohlédnout a zakoupit vyrobky obyvatel, které vznikly
v zajmovych klubech. Jarmark se setkal ze strany obyvatel

i navstévnikl DS Haje s kladnou odezvou, a proto planujeme akci
zopakovat i v roce 2017.



Denni stacionar Parkinson

Od zafi roku 2016 doslo k upravam programu Denniho stacionare,
jejichz cilem bylo Uuplné osamostatnéni a nezavislost Denniho
stacionare na ostatnich sluzbach DS Haje.

V Dennim stacionafi nabizime odbornou péci o seniory a seniory
trpici Parkinsonovou nemoci, ktefi z divodu snizené sobéstac-
nosti potiebuji pravidelnou pomoc. Nasi snahou je poskytnout
seniorim denni péci a doprat osetfujicim blizkym nezbytny odpo-
¢inek. Stacionar nabizi své sluzby ve v§edni dny od 8 do 16 hodin.

Denni stacionar tedy funguje jako samostatna sluzba v Domové
pro seniory. Je vybaven potfebnymi specifickymi pomUtckami
a upraven podle pozadavk( nasich uzivatelu.

Uzivatelé Denniho stacionafe mohou vyuzivat a pouzivat prostory
a zafizeni Domova pro seniory tj. napf. venkovni a vnitfni zahradu,
senior park, odpoc¢inkovou zénu, kavarnu, zoo koutek, kapli,
knihovnu, kulturni sal...

Zakladni poskytované sluzby stacionére:

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu -
dopomoc pfi oblékani

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu - doprovod na toaletu, vyména inkontinenéni pomucky...

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi vybéru stravy, dopomoc pfi jidle, moZznost ohtéati jidla
v kuchynce

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Zdravotni télesné cviceni, trénink paméti, logopedicka cviceni,
trénink jemné motoriky, navstévy kulturnich akci pofadanych
Domovem

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
Navstévy divadla, muzea, prednasky, vylety, apod.

Néacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstac-
nosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaélenéni

Dle potreb klienta se v ramci tréninku ADL podporuje samostat-
nost pfi vykonavani kazdodennich ukonu, jako napf. oblékani,
zékladni hygiena, stravovani se apod. Dale poskytujeme pomoc
pfi pfipadném vybéru pomlcek pro sebeobsluhu, kterou s uziva-
telem nacvi¢ime a popfipadé pomUzeme natrénovat kompenzaéni
strategie pro vykonavani téchto ukolu.

Sluzby, které muzete ve stacionari vyuzit:
Poradu a pomoc v ramci socialni péce

informace ohledné Parkinsonovy choroby uzivatelim
i jejich pribuznym

Pravidelné akce a kulturni programy (navstévy divadla,
muzea, pfednasky, vylety, apod.)

Ergoterapeuticky zaméreny pravidelny denni program

Struktura klientd

Vék Pocet Stupen PNP

Do 65 let véetné 0 Bez PNP

66—75 let 8 1. stupen zavislosti
76—85 let 7 2. stupen zavislosti
86—95 let 2 3. stupen zavislosti
Nad 96 let 0 4. stupen zavislosti



Dobrovolnictvi

Spoluprace s dobrovolniky ma v DS Héje jiz nékolikaletou tradici.
Dobrovolnik je osoba, ktera ¢ast svého volného ¢asu vénuje nasim
uzivatelim, a to bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnik

k ndm dochazi podle svych ¢asovych moznosti a jeho pomoc vychazi
z jeho zajmu, ale také ze zajma a potfeb seniora.

V prabéhu celého leto$niho roku se do déni v DS Héje zapojilo 34
dobrovolnikl. Novych zajemca o dobrovolnictvi se letos prihlasilo 9,
z nich ale jiz néktefri spolupraci ukongéili, coz je dano takeé tim, ze ¢ast
dobrovolnik( ma zdjem o spolupraci na dobu uré&itou (napf. studenti,
maminky na matefské atd.). V sou&asné chvili se aktivné podili na
dobrovolnické ¢innosti v DS Héaje 20 dobrovolnik(. Za rok 2016 nam
dobrovolnici vénovali celkem 901 hodin svého ¢asu, coz odpovida
prumérné 75 hodinam za mésic. Z toho 675 hodin bylo vénovano indi-
vidualnim navstévam nasich obyvatel. Druhou ¢ast, tedy 226 hodin,
predstavuji rGzné pravidelné kulturni a skupinové aktivity nebo
vikendova setkavani v kapli.

V leto$nim roce jsme spolupracovali s dobrovolniky také pfi organizo-
vani pualdennich ¢i celodennich vyleta nasich obyvatel v ramci akce
.Darované prani“. Na nékolika téchto akcich nam dobrovolnici zajistili
doprovod seniora ¢i skupinky seniorl. Jednalo se napft. o celodenni
vylet do Litomysle nebo odpoledni prochazku po skleniku Fata
Morgana v prazské Troji, dale také doprovod senioru pfi projizdce
vanoc¢ni Prahou.

Stejné jako v minulém roce zde patfi dik dobrovolnikim z Cirkve bra-
trské, ktefi nasim uzivatelim nabidli dopravu a doprovod na nékteré
akce kostela na Seberové. Dobrovolnici z Komunitniho centra Matky
Terezy na Hajich umoznili, aby se zajemci z fad nasich uzivatel( u¢ast-
nili cervnové Pouti senior( a nemocnych v katedrale sv. Vita.

Dalsi dobrovolnickou aktivitou je ,Zpivani s pani Marcelkou®,

které u nas probiha za doprovodu kytary pravidelné jednou tydné jiz
dva roky. Na podzim nové vznikla skupinova aktivita ,Pred¢itani

v knihovné®, také pod vedenim jedné z dobrovolnic.

V pribéhu roku 2016 jsme nadale pokracovali v pofadani skupinové
supervize pro dobrovolniky, kterda se nam osvédgcila jiz v minulém roce.
Supervize probéhla na za¢atku léta a na podzim za Gcasti externiho
supervizora a opét se setkala s kladnym ohlasem i vy$si i¢asti dobro-
volnik(. Na jejich prani planujeme v nasledujicim roce zajistit supervizi
pro dobrovolniky tFikrat.

Na konci listopadu 2016 jsme v kavarné Domova jiz tradi¢né zorganizo-
vali predvanoc¢ni setkani vSech nasich dobrovolnik( spojené

s podékovanim za spolupraci v uplynulém roce.

Na zavér bych se chtéla podélit o jedno moudro. Bohuzel neznam

autora: ,Dobrovolnici nejsou placeni proto, Ze jsou bezcenni, ale proto,
Ze jsou k nezaplaceni.”

Pocet hodin, které nam dobrovolnici vénovali

® Individualni navstévy

2012 250 500 750 1000

2013

2014

2015

2016



Prazkum spokojenosti obyvatel

V mésicich zari a fijen 2016 probihalo v Domové pro seniory Héje
anonymni dotaznikové Setfeni, kterého cilem bylo zjistit spokojenost
klientl se sluzbami, které jim domov poskytuje.

Do pruzkum se zapojilo celkem 118 klientt (25 muza, 92 Z2en a jeden
klient neuvedl své pohlavi), ktefi se prostfednictvim pfedlozeného
dotazniku vyjadrovali k jednotlivym oblastem poskytovanych sluzeb.

Do pruzkumu se zapojili také klienti, ktefi vyuzivaji odleh&ovaci sluzby.

Nasledujici text je sestaveny dle struktury padvodniho dotazniku
a poskytuje vyhodnoceni ¢etnosti jednotlivych odpovédi, procentualni
a také grafické vyhodnoceni vysledka.

Dotaznik byl zaméfen na tyto sluzby:

— Zdravotnicky a oSetfujici personal
— Socialni pracovnice

— Aktivizaéni pracovnici

— Rehabilitaéni pracovnici

— Lékarska péce

— Aktivizaéni a kulturni program
— Stravovani

— Uklid

— Ostatni sluzby

— Obecné informace

— Prostor k vyjadreni

Pfti interpretaci vysledkl dotaznikového setfeni je potfeba brat do
uvahy jejich mozné zkresleni, které muze byt zpusobené riznymi vlivy:

Mnoho klientl na dané otéazky neodpovidalo z dlivodu, Ze danou
sluzbu nevyuzivaji. Jednalo se predevsim o rehabilitaci, prani a ostatni
sluzby, ale také o aktivizaéni a socialni sluzby, o které klienti nemaji
zajem nebo je nepotiebovali.

Néktefi klienti neodpovidali z divodu, Zze danou sluzbu neznaji, nemaji
s ni zkusenost nebo také ani nevi, Ze jim je dana sluzba poskytovana.

Jednalo se pfedevsim o klicového pracovnika, individualni aktivizaci
a jiné sluzby poskytujici informace.

Jini klienti neodpovidali z divodu, Ze dané otazky pro né byly pfilis
citlivé a ohrozujici. Z nadich zkusenosti (prace psychologl) jsme se
Casto setkavali s nazory klientl, ze dotaznik je zbyteény, protoze

se i tak nic nezméni. U klientl se také objevoval pocit strachu z toho,
ze by se nékdo mohl dozvédét o jejich stiznostech a poté by za to
mohli nést néjaké nepfijemné nasledky.

Neékteri klienti zastavali nazor, Ze jsou radi za poskytovanou péci
a i pfes urcité nedostatky si nechtéli stézovat a hodnotit poskytované
sluzby negativné.

Vysledky dotaznik( maji proto spise informacni charakter. Mohou

nam poukazat na slabsi mista v jednotlivych oblastech poskytovanych
sluzeb. Ur¢ité véak nemizeme fict, ze 100% koresponduji s realnou
spokojenosti nasich klienta (at uz v kladném, &i zaporném slova
smyslu).

1. Jsem spokojen/a s tim, jak o mé pecuje
zdravotnicky a o$etfujici personal?

Hodnoceni Pocet %

Ano

Spise ano o “
Spise ne

Ne o

Neodpovédélo o



Klienti uvedli tyto pfipominky: oSetifovatelsky
personal neni ochotny oloupat ovoce,
oSetrovatelského personalu je malo - maji
malo ¢asu na pacienty — ¢asto se méni.

2. Chovaji se vSichni pracovnici zdravotné-
-o8etfovatelského useku stejné (v jejich
chovani neni rozdil)?

Hodnoceni Pocet %
Ano 64 54,3 @
Spise ano 30 254 @
Spise ne 10 8,5
Ne 12 10,2 @
Neodpovédélo 2 1.7 @

3. Byl/a jste svédkem toho, ze sestficka nebo
oSetfujici personal nesplnil to, co slibil?

Hodnoceni Podet %

Ano 20 16,9 @
Ne 92 780 @
Neodpovédélo 6 51 @

Mezi uvedenymi pfiklady byli
popsané situace, kdy oSetfujici
personal nereagoval na zvonek,
nenamazal zada i kdyz to slibil,
nepfinesl prasek nebo jinou slibe-
nou véc, nepfisel i kdyz to slibil.

4. Mluvi na mé sestricky a oSetfujici personal
takovym zplsobem, Ze jim rozumim?

Hodnoceni Pocet %
Ano 96 814 @
Spise ano 19 16,1 @
Spise ne 1 0,8
Ne 1 0,8 @
Neodpovédélo 1 08 @

Mezi priklady bylo uvedeno, Ze personal
mluvi nékdy pfilis rychle.

5. Komunikuji se mnou sestficky a oSetfujici
personal ¢asto?

Hodnoceni Pocet %
Ano 43 36,4 @
Spise ano 42 356 @
Spise ne 19 16,1
Ne 9 76 @
Neodpovédélo 5 42 @

6. Byl/a jste nékdy svédkem toho, Ze se Vas
spoluobyvatel chovanim zdravotné oSetfujiciho personalu
dostal do situace, kdy se mohl citit dotéen ¢i ponizen?

Hodnoceni Pocget %

Ano 12 10,2 @
Ne 94 79,7 @
Neodpovédélo 12 10,2 @

U nékterych klientl, ktefi
odpovédéli na tuto otazku ,ano”
se vyskytli nazory, Ze nékteré
pecovatelky jsou nepfijemné,



neochotné, pfilis striktni, autoritativni,
zesmésnuji a nemaji radi, kdyz jim nékdo
odporuje. Dalsi, konkrétni situace
popsané klienty zde nejsou zvefejnéné
z divodu zachovani anonymity klientd.

7. Byl/a jste nékdy svédkem situace,
kdy zdravotné oSetfujici personal vyhovél prani
nad rdmec svych pracovnich povinnosti?

Hodnoceni Pocget %

Ano 61 51,7 @
Ne 41 347 @
Neodpovédélo 16 136 @

Néktefi klienti uvadéli, ze nevi,
jaké jsou povinnosti o$etfujiciho
personalu. Mezi dalsimi pfiklady
bylo uvadéno: uklid stolku,

odvoz do kaple a na zahradu, pre-
sazeni kvétu, popovidani si, pomoc
s napsanim dopisu, vyhledani
informaci, pfinaseni novin, okou-
pani - i kdyz to nebylo povinné.

8. Byl/a jste personélem pouéen/a o tom,
kde najdete signalizaé&ni zafizeni (dorozumivaci
zatizeni u lizka) a jak jej pouzit?

Hodnoceni Podet %
Ano 98 83,1 @
Ne 14 119 @

Neodpovédélo 6 51 @

9. Stalo se mi nékdy, Zze jsem se i pfes opakované
voléni pfes komunikaéni systém (dorozumivaci
zafizeni u lGzka) nedoékal pomoci?

Hodnoceni Pocget %

Ano 21 17,8 @
Ne 86 729 @
Neodpovédélo 11 9.3 @

Mezi uvedenymi pfiklady byli
popsané situace, kdy se klientlim
nedostalo pomoci pfi potiebé na
toaletu a potiebé prebalit. Ctyfi
klienti uvadéji, Zze jim dlouhodobé
nefunguje zvonek.

10. Je pro mé kontakt s mym klic¢ovym
pracovnikem pfinosem?

Hodnoceni Pocet %
Ano 52 441 @
Spise ano 17 144 @
Spise ne 15 12,7
Ne 25 21,2 @
Neodpovédélo 9 76 @

19 klientu (16,1 %) uvedlo,

ze vlibec nevi, kdo je to klicovy
pracovnik. Jeden klient uvedl, ze
nezna svého klicového pracovnika
presto, Zze pozadal o seznameni.



11. Mé prani a prfipominky na sestfi¢ky
a oSetfujici personal

Klienti uvedli tyto pfipominky:

— podékovani za péci

— prosba za udrzeni Urovné péce

— vice povidani a zajmu o klienta

— zleps$eni dostupnosti léki v DS

— malo prebalovani

— Casto je podavany studeny ¢aj, teply by byl leps§i

— kdyz pecovatelka fekne, Ze hned pfrijede, ale pritom
zrovna nema ¢as a bude ji to trvat déle, mohla by to
fict, protoze klient na ni ¢eka

B. Socialni pracovnice

1. Znéam pracovni napln socialnich pracovnic -
vim, s jakymi otazkami/problémy se na né obratit?

Hodnoceni Podet %

Ano 52 441 @
Ne 58 49,2 @
Neodpovédélo 8 6,8 @

2. Kdyz jsem se obratil/a na socialni pracovnice -
maji socialni pracovnice pochopeni pro mé potize?
Snazi se mi pomoci najit vhodné reseni?

Hodnoceni Podet %
Ano 62 52,5 @
Spise ano 15 12,7 @
Spise ne 3 2,5
Ne 5 4,2 @

Neodpovédélo 33 28,1 @

3. Komunikuji se mnou socialni pracovnice ¢asto?

Hodnoceni Pocet %
Ano 20 169 @
Spise ano 26 22,0 @
Spise ne 21 17,8
Ne 31 26,3 @
Neodpovédélo 20 16,9 @

Neékteri klienti, ktefi oznacova-

li odpovéd ,spiSe ne” nebo ,ne”
dodavali, Ze nebyla potieba, aby

s nimi socialni pracovnice komuni-
kovali.

4. Byl/a jste nékdy svédkem toho, ze se Vas
spoluobyvatel chovanim socialnich pracovnic dostal
do situace, kdy se mohl citit dotéen ¢i ponizen?

Hodnoceni Pocet %

Ano 1 0,8 @
Ne 100 84,7 @
Neodpovédélo 17 144 @

Jeden klient uvedl,
Ze pracovnice zesmésnuje.

5. Mé prani a prfipominky na socialni pracovnice

Klienti uvedli tyto pfipominky:

— podékovani za jejich praci

— .Aby se nerozé¢ilovali, kdyzZ jim zvolam.”
—je jich malo



C. Aktiviza¢ni pracovnici

1. Jsem spokojen/a s praci aktivizaénich
pracovnikl - délaji svou praci kvalifikované?

Hodnoceni Podet %

Ano 87 73,7 @
Ne 17 144 @
Neodpovédélo 14 119 @

2. Chovaji se ke mné vsechny aktiviza¢ni
pracovnici stejné (v jejich chovani neni rozdil)?

Hodnoceni Pocet %
Ano 75 63,6 ®
Spise ano 19 16,1 @
Spise ne 5 4,2
Ne 4 34 @
Neodpovédélo 15 12,7 @

3. Vyhovuje spektrum aktivit vdomové
vasim osobnim potfebam?

Hodnoceni Pocet %
Ano 71 60,2 @
Spise ano 20 16,9 @
Spise ne 4 3,4
Ne 1 0,8 @
Neodpovédélo 22 186 @

4. Komunikuji se mnou aktivizaéni pracovnici ¢asto?

Hodnoceni Pocet %
Ano 40 339 @
Spise ano 38 32,2 @
Spise ne 17 14,4
Ne 7 59 @
Neodpovédélo 16 136 @

5. Mé prani a pfipominky na aktivizaéni pracovniky
Klienti uvedli tyto pfipominky:

— podékovani za jejich praci

— mohli by chodit ¢astéji

— organizovat vice aktivit mimo domov

— doprovod mimo areal

— vice deskovych her a kfizovek

— klienti by si méli vymyslet aktivity sami

— klienti by si méli vést aktivity sami — pracovnici by jim méli jenom pomahat
— slaba komunikace s rodinou

D. Rehabilitaéni pracovnici

1. Jsem spokojen/a s praci rehabilitacnich
pracovnikl - délaji svou praci kvalifikované?

Hodnoceni Podet %
Ano 62 525 @
Spise ano 15 12,7 @
Spise ne 5 4,2
Ne 6 51 @

Neodpovédélo 30 254 @



2. Vyuzivate rehabilitacni péce z jinych zdroju
(soukromé, od jiného poskytovatele téchto sluzeb)

Hodnoceni Pocet %

Ano 5 4,2 @
Ne 99 839 @
Neodpovédélo 14 119 @

3. Mé prani a pfipominky na rehabilitaéni pracovniky
Klienti uvedli tyto pripominky:

— rehabilitace je malo

— rehabilitace je nepravidelna

— rehabilitaéni pracovnici se ¢asto stridaji

— néktefi klienti by chtéli rehabilitaci, ale nikdo jim ji nedoporudil

E. Lékarska péce

1. Jsem spokojen/a s dostupnosti lékarské péce,
kterou potfebuji, v tomto typu socialniho zarizeni?
(Domov pro seniory neni zdravotnickym zafizenim)

Hodnoceni Pocet %
Ano 58 49,2 @
Spise ano 23 195 @
Spise ne 14 11,9
Ne 8 6,8 @

Neodpovédélo 15 127 @

2. Je mi vyhovéno, kdyz pozadam zdravotnicky personal
domova o navstévu lékare a v jakém ¢asovém horizontu?

Hodnoceni Pocet %
Ano, lékar dorazi v nasledujici navstévni den 59 50,0 @
Ano, ale po vice urgencich, ¢ekam dlouho 16 13,6 @
Ne, spolupréaci ve véci objednavek k lékafri 5 42 @
povazuji za nedostacenou

Neodpovédélo 38 32,2 @
3. Byl jsem v poslednich 6 mésicich vysetien

lékafem domova?

Hodnoceni Pocet %
Ano 61 51,7 @
Ne 45 381 @
Neodpovédélo 12 10,2 @

4, Mé prani a pfipominky na lékarskou péci
Klienti uvedli tyto pfipominky:

— dlouhé ¢ekani, nez se pani doktorka dostavi

— neosobni pfistup

— hospitalizace pfi $patném zdravotnim stavé az na vyzadani rodiny
— zajisténi i jinych odbornych lékaru




F. Aktivizaéni a kulturni program

1. Mam prehled o programu skupinovych aktivit
a kulturnim programu? Vim, kdy a kde se co kona?

Hodnoceni Pocet %
Ano 5 63,6 @
Spise ano 23 195 @
Spise ne 8 6,8
Ne 5 42 @
Neodpovédélo T 59 @

2. Nejvice informaci o porfadanych
kulturnich a aktivizac¢nich akcich ziskavam

Hodnoceni Pocet %

Z Casopisu Hajek 56 475 @ [ ]
Z nastének 46 390 @ ]

Z rozhlasu 66 55,9

Od personalu 41 347 @ [ ]

Od obyvatel DS 14 119 @ [ |

Komentar: Presto Ze rozhlas je podle
vysledkl nejefektivnéjsi zpusob Siteni
informaci, nékolik klient( se vyjadfilo,
Ze rozhlas nesly$i nebo mu nerozumi.

3. Je aktivizaéni program skupinovych aktivit
dostate¢né bohaty? Najdu v ném to, co mé zajima a bavi?

Hodnoceni Pocet %
Ano 53 449 @
Spise ano 43 364 @
Spise ne 5 4,2
Ne 0 0@

Neodpovédélo 17 144 @

Objevil se pozadavek na tanec a cvi¢eni

v leze. Jeden klient se vyjadfil, ze by se
nemélo zapominat na omezenou koncentra-
ci klientl pfi nékterych aktivitach. Taky se
objevil nazor, ze akustika ve velkém séle

je §patna.

4. Jsem spokojen/a s tim jak probihaji skupinové
aktivity (jejich vedeni, obsah, forma)?

Hodnoceni Pocet %
Ano 72 610 @
Spise ano 17 144 @
Spise ne 1 0,8
Ne 1 0,8 @
Neodpovédélo 27 229 @

5. Jsem spokojen/a s tim jak probiha individualni
aktivizace na pokoji?

Hodnoceni Pocet %
Ano 37 314 @
Spise ano 16 136 @
Spise ne 15 12,7
Ne 3 25 @
Neprobiha / 21 17,8 @
nevi o ni

Neodpovédélo 26 220 @



6. Je pro meé kulturni a aktivizaéni program dostupny? G. Stravovani
Jsem schopen sam bez pomoci na aktivity dojit?
1. Chutnal mi dnesni obéd?

Hodnoceni Pocet %

Hodnoceni Pocet %
Ano 52 44,1 @
Spise ano 15 127 @ Ano 57 48,3 @
Spise ne 13 11,0 Spise ano 34 28,8 @
Ne 31 26,3 @ Ne 16 13,6 @
Neodpovédélo 7 59 @ Neodpovédélo 11 93 @
1.V pripadé, ze nejsem schopen bez pomoci dojit 2. Jsem spokojen/a s kvalitou podavaného
na aktivity, na mou zadost je personal domova jidla? Chutna mi?
ochoten mé na akci doprovodit?

Hodnoceni Pocet %
Hodnoceni Pocet %

Ano 40 339 @
Ano 65 55,1 @ Spise ano 40 339 @
Spise ano 17 144 @ Spise ne 24 20,3
Spise ne 1 0,8 Ne 7 59 @
Ne 0 0@ Neodpovédélo 7 59 @
Neodpovédélo 35 297 @

Mezi nejcastéjsi dotazy bylo

] uvedeno, Ze maso byva tvrdé

8. Ucastni se nékdy kulturnich aktivit ma rodina a pratelé? a jidlo byva $patné ochucené nebo
neochucené. Nékterym klientim

Hodnoceni Pocet % také nevyhovuji podavané omac-
ky. Objevovaly se taky pfipominky
Ano 18 153 @ k tomu, Ze ¢aj byva vychladly. Také
Ne 90 76,3 @ se objevily jednorazoveé dotazy,
Neodpovédélo 10 85 @ ze polévky byvaji slané a ovoce

nedozralé.




3. Je strava dostatec¢né pestra?

Hodnoceni Pocet %
Ano 41 347 ©
Spide ano 36 305 @
Spise ne 22 18,6
Ne 10 85 @
Neodpovédélo 9 76 @

12 klient( (10,2%) se vyjadfilo,
ze postradaji zeleninové jidla
a Cerstvou zeleninu. 6 klientu
(5,1%) dodalo, ze jidla se &asto
opakuji a Ze jako pfiloha jsou
Casto téstoviny.

4. Velikost porci mi vyhovuje?

Hodnoceni Pocet %
Ano 84 71,2 ©
Spise ano 18 15,3 @
Spise ne 8 6,8
Ne 4 34 @
Neodpovédélo 4 34 @

30 klientt (25,4%) se vyjadfrilo,

Ze jsou porce podle nich az moc
velké i kdyz je hodnotili spise klad-
né. Nékolik klientl dodavalo, ze
dostavaji pfedevsim hodné prilohy.
Dva klienti se vyjad¥ili, ze dostava-
ji malou porci masa.

5. Vnimam rozdil mezi mnozstvim a kvalitou
jidla podavaného na velké jidelné domova
a na jednotlivych oddélenich?

Hodnoceni Pocet %
Ano 9 76 @
Ne 93 78,8 @
Neodpovédélo 16 136 @
13 klienta (11 %) se vyjadfilo,

Ze jidlo podavané na oddéleni je
chladné.

6. Stravuji se

Misto Pocet %

V hlavni jidelné 22 18,6 ®
Na patrové 44 373 @
jidelni¢ce

Na pokoji 50 42,4
Neodpovédélo 2 1,7 @

7. Mé préani a pfipominky na pracovniky kuchyné

Mezi dalsimi dotazy od klientl se objevilo: podékovani za
pfipravu jidla, malo se vafi jidla ceské kuchyné, podavat méné
omacek, podavat radéj méné ale vice kvalitni jidlo a pfani

na konkrétni jidla: fizek, bramborovy salat, michané vajicka,
bramborové knedliky, ovocné knedliky.



H. Uklid

1. Jsem spokojen/a s uklidem na pokoji?

Hodnoceni Pocet %
Ano 90 76,3 @
Spise ano 17 144 @
Spise ne 6 51
Ne 4 34 @
Neodpovédélo 1 08 @

Klient uvadi, Ze kdyz je mimo pokoj
je tézké potom sehnat pani

k uklidu. Dalsi klient uvadi, ze
podlaha je nékdy $patné vytirana.

2. Je uklidovy personal v ramci moznosti
ochotny a vyjde mi vsttic?

Hodnoceni Pocet %
Ano 94 797 @
Spise ano 19 16,1 @
Spise ne 3 2,5
Ne 0 0@
Neodpovédélo 2 1.7 @

3. Bylo mi nékdy naznaéeno nebo jsem byl/a
vyzvan/a k uplaté v souvislosti s uklidem?

Hodnoceni Pocet %

Ano 0 Oe@
Ne 114 96,6 @
Neodpovédélo 4 34 @

4. Mé prani a prfipominky na pracovniky uklidu

Podékovani pracovnikam uklidu za jejich sluzby

CH. Ostatni sluzby

1. Jsem spokojen/a s pranim a Zzehlenim pradla?

Hodnoceni Pocet %
Ano 81 68,6 @
Spise ano 15 12,7 @
Spise ne 2 1,7
Ne 0 0@
Neodpovédélo 20 169 @

2. Zaznamenala jsem nékdy ztratu osobniho
pradla, které nebylo nalezeno?

Hodnoceni Pocget %

Ano 19 16,1 @
Ne 81 68,6 @
Neodpovédélo 18 153 @

3. Jsem spokojen/a s praci udrzbara?

Hodnoceni Pocet %
Ano 70 59,3 @
Spise ano 22 186 @
Spise ne 7 5,9
Ne 3 25 @

Neodpovédélo 16 136 @



Vice klientt se vyjadfilo, ze nékdy je tézké sehnat 2. Vim, kam se obratit, kdyz potfebuji fesit
udrzbate a dlouho se na ného &eka. osobni &i pravni zalezitosti (napf. darovaci smlouva,
pFispévek na pédi, pravni zalezitosti)?

4. Znam vedeni domova - pani feditelku Hodnoceni Poget %
a vedouci jednotlivych oddéleni?
Ano 71 60,2 @
Hodnoceni Pocet % Ne 37 314 @
Neodpovédélo 10 85 @
Ano 87 73,7 @
Ne 24 20,3 @
Neodpovédélo 7 59 @ 3. Jsem spokojen/a s podobou ¢asopisu Hajek?
(obsah, graficka uprava)
5. Mam pripominky k vedeni domova? Hodnoceni Pocet %
Casto se objevovalo podékovani vedeni a veskerému Ano 101 856 @
personalu domova za poskytovanou péci. Ne 0 0@
Neodpovédélo 17 144 @
Mezi dotazy klientl se objevilo,
|. Obecné informace e &asopis Hajek by mohl vychazet
¢astéji, mohlo by se tam nachazet
1. Jsem dostate¢né informovan/a svym patrovym vice informaci o déni v domové
davérnikem o déni vdomové, o planech a rozvoji domova? a mohl by byt psan vétsimi
pismeny. Také se objevil nazor, ze
Hodnoceni Pocet % by Hajek nemusel byt tisknuty
na tak kvalitni papir, aby se $etfilo.
Ano 31 26,3 @
Spise ano 28 237 @
Spise ne 16 13,6 4. Bylo mi nékdy naznac¢eno nebo jsem
Ne 25 21,2 @ byl/a vyzvan/a personalem domova k uplaté
Neodpovédélo 18 15,2 @ za poskytnuti péce ¢i jiné sluzby.
Hodnoceni Pocet %
Ano 0 (O
Ne 113 95,8 @

Neodpovédélo 5 42 @




5.V domové mi schazi soukromi?

Hodnoceni Pocet %
Ano 10 85 @
Spise ano 19 16,1 @
Spise ne 22 18,6
Ne 60 50,8 @
Neodpovédélo 7 59 @

Neéktefi klienti by si prali bydlet
v jednoluzkovém pokoji.

6. Citim se vdomové bezpecné?

Hodnoceni Pocet %
Ano 101 85,6 @
Spise ano 8 6,8 @
Spise ne 4 3.4
Ne 2 1.7 @
Neodpovédélo 3 25 @

J. Prostor k vyjadreni
V domové mé nejvic tési

— Aktivity 11x

— Zahrada Tx

— Pocit, ze je o mé postarano 4x

— Cistota 3x

— Strava 2x

— Vybaveni domova 2x

— Zivot s vrstevniky 2x

— Ruéni prace

— Sluéné a ochotné jednani personalu
— Povoleni zvifecich navstév

V domové mé nejvic trapi (chybi, obtézuje)?

— Potfeba zlepdeni nékterych sluzeb (i za Uplatu)
— Zutulnéni pokoje

— Spatna moznost koupit si v domové kvalitni obuv
— Neochota

—Jidlo

— Zadné zmény

— Malo mista na véci 2x

— Malo bohosluzeb

— Malo poznavacich akci

— Koufeni

— Spolubydleni a pfipadna bezohlednost

— Ze se na vytahu nezaviraji dvefe

— Hluk z rekonstrukce

— Spatné dvefe na BO na prechodu do A0
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Dékujeme

Ztrizovateli DS Haje,
hlavnimu méstu Praha,
za podporu a metodické vedeni.

Zaméstnancim DS Hjje
za celoro¢ni spolupraci.

Rodinnym pftislusnikim

a blizkym osobam nasich klientu,
kteti se jakkoli podileli

na rozvoji a rozkvétu Domova.

VSem sponzorim za podporu
seniorskych aktivit formou
finanénich daru.

Hlavnim partneriim DS Hije
PARKINSON-HELP z. s.
SEMILEAS, a. s.

PharmDr. Olga Vlkova

MK MARKET, spol. sr. o.

GM ordinace s.r. o.

Spoleénost Parkinson - klub Praha

V roce 2016 jsme podruhé obhdjili tuto znacku kvality na obdobi tFi let.
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