7 ve

Vazeni ¢tenari,

opét se rok s rokem sesel a mym ukolem v tuto chvili je
podat stru¢né, srozumitelné a pfi tom pro vSechny ¢itelné
zhodnoceni roku ktery pravé uplynul. Psat kazdym
rokem Uvodni slovo k vyroéni zpraveé je svym zplsobem
slavnostni okamzik, tedy mél by byt, nebot za nim stoji
rok prace velkého kolektivu, ktery v idealnim ptipadé
sméfuje ke spole¢nému cili. Na druhé strané co kazdym
rokem napsat nového jedna li se o kazdoro¢né dané
bilancovani na presné vymezené téma? Lorisky rok,
stejné jako vSechny pfedloriské lze shrnout do nékolika
vét. Planovat, stanovit cile, vylepSovat, kolektivné resit,
vénovat pozornost komunikaci, monitorovat, zazna-
menavat a vyhodnocovat se zavére¢nym pojmenovanim
slabych a silnych stranek. Bojovat s nesvary, poucit se
z chyb, vyzdvihnout kvality jednotlivc( a tymu. Umét
podékovat a odménit. Neztracet ¢as ohlizenim zpét,
hledét vpred. Nasledujici stranky necht jsou vypovédi

o roce ktery pravé uplynul. Pfes vSechna nezbytna sta-
tistickad vykazani a jasnou rec ¢Cisel si dovoluji zminit
své predsevzeti pro rok ktery pravé nadesel.

Drzet pevné, naslapovat po §pickach. S védomim
skutecnosti, jak kfehké osobnosti jsou ti, o které pe-
¢ujeme, s respektem k jejich prozitym zivotim a velmi
individualnim zkuSenostem.

Podékovani, véem spolupracovnikam ktefi zastavaji
vérni pfi své velmi naro¢né praci.

Podékovani véem partnerim DS Héje, pravnickym
i fyzickym osobam, diky jejichz podpofe mlzeme
pracovat na zvySovani kvality zZivota nasich klientu.

Podékovani zfizovateli PO DS Haje Hlavnimu méstu
Praha.

Velmi si vazim Vasi pfizné.

S lctou,
Dagmar Zavadilova




Domov pro seniory Haje
Zrizovatel hl. m. Praha
Ptispévkova organizace

K Miliéovu 734/1
149 00 Praha 4
www.dshaje.cz

IC 70875111
DIC CZ70875111

Bankovni spojeni
2001400005/6000 u PPF banky, a. s.

Zfizovatel

Hlavni mésto Praha,
Maridnské namésti 2/2,
110 01 Prahai,

IC 00064581

Piedmét ¢innosti dle zfizovaci listiny
Poskytovani socialnich sluzeb osobam

dle zakona ¢.108/2006 Sb., v platném znéni,
v domové pro seniory, vdennim stacionafi

a poskytovani odlehéovacich sluzeb.

Dopliikova ¢innost dle zfizovaci listiny

Okruhy doplitkové ¢innosti organizace

se vymezuji na zakladé ustanoveni

§27 odst. 2 pism. g) zdkona &. 250/2000 Sb.,

o rozpoétovych pravidlech uzemnich rozpoéta,

ve znéni pozdéjsich pfedpist nasledovné:

— prondajem nebytovych prostor,

— hostinska éinnost (pfiprava a prodej obéda i jinym
osobam, nez obyvatelim a pracovnikiim domova),

— ubytovaci sluzby.

Organizace mze vykonavat dopliikovou
éinnost za pfedpokladu, Ze nenarusi
plnéni hlavniho Géelu organizace.



Organizaéni struktura

Reditelka DS Haje
Asistentka / personalistka

Domov pro seniory
Socialni usek
Metodické vedeni
Sociéalni pracovnice

Osetrovatelsky usek
Manazer kvality péce
Pracovnik socialni péce
Aktivizaéni pracovnik

Zdravotni usek
Vedouci zdravotni péce
Usekova sestra
VSeobecna sestra s registraci

Provozné-ekonomicky usek

Vedouci Uuseku
Mzdova a finanéni ucétarna
Pokladna
Hospodarska sprava majetku
Udrzba, obsluha kotelny
Pradelna, Zehlirna, opravy pradla
Kuchar
Pomocna sila
Nutri¢éni terapeut

Odlehcéovaci sluzby
Vedouci sestra s registraci
Pracovnik socialni péce

Denni stacionar Parkinson
Ergoterapeut
Pracovnik socialni péce
Socialni pracovnik
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Celkovy prehled

Klienti K31.12.2012
Celkem klientu 190
Zemftelych klientua 55

Prijatych klientu 59

Evidovanych zadosti 219
Nejstarsi klient Zzena 102 let

Struktura klientt dle véku

Vék 2008 2009 2010 2011
Pod 65 let 6 5 3 2
66—T75 let 13 15 14 16
76—85 let 70 56 57 51
86—95 let 98 114 108 118
Nad 96 let 8 4 10 6

Primérny vék 85 86 86 87

2012

15
43
124

87



Vyuziti pFispévku na pééi (PNP)
v roce 2012

V pripadé klientd bez PNP nemusi jit o klienty, ktefi

na PNP nemaji narok a presto jsou jim ukony péce
poskytovany. Duvodem toho, Ze nemaji pfiznany PNP, je
skutec¢nost, Zze maji o PNP zazadano a bude jim pfiznan
zpétné. Klienti bez PNP si skuteé¢né vykonanou péci
hradi sami v rdmci fakultativnich sluzeb do chvile, kdy
jim bude PNP pfiznan.

Ve chvili, kdy se uhrada u klientl v 1. stupni zavislosti
snizilaz 2 000 K& na 800 K¢, je péce o né ztratova - je
hrazena na vrub provoznich prostfedku DS. Toto plati ale
pouze v pfipadé, ze jsou vSichni klienti spravné zarazeni
do 1. stupné PNP. Primérné naklady na péci klienta

v 1. stupni ale pravdépodobné zvysuje péce o klienty,
jejichz zdravotni stav neodpovida prvnimu, ale vy$§im
stupnlm zavislosti. V takovém pripadé je zapotrebi
zazadat u téchto klientl o vyssi stupert PNP. Do té doby
neni péce presahujici 800 K& u jednoho klienta pokryta
PNP ani vlastnim pfispévkem klienta a je hrazena

z provoznich prostfedka.

U klientl ve 2. stupni zavislosti je prispévek na péci plné
vycéerpavan. Divodem témér 100 % primérného cerpani
PNP u klientl v 2. stupni je spravné zarazeni klient(

v tomto stupni (klientGv zdravotni stav odpovida pf¥i-
znanému 2. stupni PNP). V pfipadé, Ze se v tomto stupni
nachazi klienti, jejichz zdravotni stav odpovida vys§im
stuprium PNP a maji o tento zazadano, statistika ukazuje,
Ze jim neni poskytovana péce odpovidajici vy§sSimu
stupni, ale stupni 2.

Ve 3. a 4. stupné zavislosti je situace kriticka. Zatimco

ve 3. stupni je péce poskytovana na 56 %, ve ¢tvrtém
dokonce jen na 50 % péce adekvatni zdravotnimu stavu
klientd v téchto vysokych stupnich zavislosti. PFi¢inou

je vysoka vytizenost a nizky pocet personalu: pokud
soucasny stav personélu plné zabezpedci klienty v nizsich
stupnich zavislosti, klienty ve vyssich stupnich uz
dokaze zabezpedit pouze z poloviny, nez by bylo tieba.



Pramérné vyuziti PNP
za mésic na klienta (v K¢)

Stupen Mésicni Pocet klient( Néaklady péce
PNP vySe PNP k 30.9.2012 na klienta
Bez PNP 0 19 2107

1. stupen 800 59 1599

2. stupen 4000 56 3937

3. stupen 8 000 36 4511

4. stupen 12 000 27 6 057
Celkem — 197 18 211

Pramérné vyuziti PNP
celkem za rok (v K&)

Stupen Vynosy Naklady Uspora nebo
PNP z PNP péce precerpani
Bez PNP 0 480468 2107

1. stupen 566 400 1131756 1599

2. stupen 2688 000 2645940 3 937

3. stupen 3456 000 1948944 4511

4. stupen 3888 000 1962 504 6 057
Celkem 10598 400 8169612 18 211
Zaveér

Statistika ukazala, Ze se personal klientim v nizsich
stupnich zavislosti a klientim bez PNP plné vénuje

a dokaze péci o né fadné a v plné vysi zabezpecit. Sou-
¢asny pocet oSetfujiciho personalu ale neni dostatec¢ny
pro plnou pé¢i o klienty ve 3. a 4. stupni zavilosti. Dokaze
zabezpecit pouze polovinu péce, kterou vyZaduje zdravotni
stav klienta. Pro dostate¢nou péci o klienty s vy$§simi
stupni PNP je zadouci zvysit pocet oSetfujiciho personalu.

Uspora nebo
precerpani

-2107
-799
63
3489
5943
6589
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Pracovnici socialni pé¢e vykonavaji velmi naro¢nou praci
z hlediska fyzického i dusevniho. Aby se nasi klienti citili
bezpeéné jako v pfirozeném prostifedi domova, dbame,
aby zaméstnanci vyuzili veskeré své usili v laskavém
profesionalnim chovani a svou praci vnimali jako poslani
v ucté ke stafi.

Diky cyklické supervizi, kterou mame zavedenou pro
jednotlivé useky, nasli zaméstnanci podporu ve vykonu
svého zaméstnani. Tak se kromé individualniho planu
vzdélavani uéi i komunikaci v kolektivu a jsou vedeni

k tymové spolupréci. V nastaveném procesu supervizi se
snazime vytvaret na pracovisti domov nejen pro klienty,
ale i pro samotné pecujici.

Kolektiv pracovniku socialni péce se v letoSnim roce
rozrostl na nové otevieném specializovaném oddéleni.

O klienty s Parkinsonovou chorobou bude pec¢ovat per-
sonal, ktery prosel §kolenim a kurzy s aktualni tématikou
pro tuto nemoc. V roce 2012 se organizaci podafilo
planovanou péci o pecujici vytvorit tym profesionalnich
socialnich pracovnika.
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V ramci skupinové ¢i individualni aktivizace umoznu-
jeme nasim klientdm smysluplné traveni volného ¢asu,
socialni kontakt, zlepSovani ¢i udrzovani stavajicich
fyzickych a kognitivnich schopnosti. Ze skupinovych
aktivit klientim nabizime kreativni dilnu, keramickou
dilnu, krouzek peceni, muzikoterapii, pévecky sbor,
literarné-dramaticky krouzek, kondi¢ni cvi¢eni a trénink
paméti. V uplynulém roce k témto aktivitam pribyla jesté
konverzace v némeckém jazyce.

V pribéhu roku jsme navazali spolupréaci s nékolika
dobrovolniky, ktefi zajistovali zachovani skupinovych
aktivit béhem dovolenych, nebo dochéazeli individualné
za na8imi klienty. V néasledujicim roce bychom radi
rozs$irtili skupinu dobrovolnikd pomoci spoluprace

s organizacemi, které se pfimo vénuji praci s dobrovol-
niky a jejich zaskolovani pro vykon dobrovolnické
¢innosti.

Na zac¢atku roku jsme pro klienty pfipravili novou aktivitu
- védomostni kviz. Kazdy mésic zvefejfiujeme novy kviz
na urcité téma v nasem Casopise ,Hajek”. Zajemci kviz
vyplni a pfedaji nam své odpovédi. Nejlepsi vysledky pak
uvadime v ¢asopise.

V prabéhu roku jsme se s klienty opét ic¢astnili riznych
sportovnich a dal$ich soutéznich akci ve spratelenych
domovech. Diky poctivému tréninku nasi klienti slavili
nékolik vitézstvi.

Dalsim vyznamnym uspéchem bylo vydani knihy

slozené z povidek vytvorenych v rdmci naseho lite-
rarné-dramatického krouzku. Povidky jsou predevsim
vzpominkami na prozité dny nasich klientl. Kniha

s nazvem ,Pohled z okna” vysla na konci roku diky spolu-
praci pani feditelky a pani Danuse Tuckové, ktera u nas
literarné-dramaticky krouzek organizuje.
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Zdravotni péce v DS Haje je poskytovana na vysoké
urovni a v soucasné dobé ji zajiStuje 14 vSeobecnych
sester v socialnich sluzbach (odbornost 913). Véechny
maji platnou registraci a mohou tedy pracovat bez
odborného dohledu. Kazda vseobecna sestra je téz
klicovym pracovnikem 5 klient( naseho domova. Vseo-
becnym sestram je poskytovan individualni vzdélavaci
proces, pro kazdou sestru je sestaven plan vzdélavani.
Skoleni probihaji v DS Haje nebo v jinych zafizenich

Vedle vSeobecnych sester poskytuji zdravotni pééi nasim
klientam lékafi, ktefi dochazi pfimo do domova nebo se
jejich ordinace nachéazeji v obvodé Jizniho Mésta, kam
jsou klienti DS po objednani dle zdravotniho stavu preve-
zeni sanitnim vozem nebo osobnim autem DS Haje.

V tomto roce byla téz navazana spoluprace s VFN neuro-
logicka klinika s ohledem na planované otevfeni nového
odd. v DS Héje pro klienty s Parkinsonovou chorobou

Zarok 2012 byl plnén zdroj financovani z dhrad od
zdravotnich pojistoven s ur¢itym zpozdénim, ktery vznikl
na zéakladé fixni uhrady, kterou stanovila VZP.

V roce 2012 byl opét u v§ech klientl DS Haje vypracovan
«Zakladni nutriéni screening”, nasledné byl vyhodnocen
nutri¢ni terapeutkou, ktera uréila nutnost sledovani
mnozstvi prijaté stravy u jednotlivych klientd. Sledovani
trva cca 7 dnli a na jeho zakladé rozhoduje nutri¢ni
terapeutka o dalsi postupu. Nutri¢ni screening je vypra-
covavan u vsech klientl 2x ro¢né. V pripadé vahového
ubytku a snizeni objemu pfijaté stravy zasahuje nutriéni
terapeutka ihned.

2x tydné

Prakticky lékaF
Psycholog
dochazido DS

1x tydné

Psychitar
dochazido DS

RHB lékaF

dochéazi do DS, na zakladé jeho
doporuceni nasledné probiha
fyzioterapie a lécebna rehabilitace

v rwv 4
1x mésiéné
ORL lékaF
dochazido DS 1x mési¢né
a klientm zajistuje potiebné
pomucky (naslouchadla)

Diabetolog

dochazido DS 1x mésiéné adle jeho
pfedpisu jsou nasledné zajistovany
pro klienty diabeticka pera a léCiva

V dosahu

Internista

Kozni, Zubni

O¢ni, Chirurgie
Gynekologie

v obvodé Jizni Mésto
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Hospodareni Domova pro seniory Haje bylo v roce 2012
vyrovnané a rovhomérné podle planu. Podafilo se nam
udrzet naklady na planované vysi a v nékterych poloz-
kach je snizit oproti predchozimu roku. Napfiklad ve
spotiebé energie se nam dafi jiz tfeti rok po sobé naklady
postupné snizovat. V tomto ohledu se kladné projevuji
stavebni Upravy provedené v predchazejicich obdobich,
jako napfiklad zateplena padni vestavba, vymeéna ¢asti
oken za plastovd, automatické vchodové dvere, nebo
moderni pocitacové fizena kotelna. PFiznivy vliv na
Uspory energii ma i zajem nasich klientll na hospodarné
vyuziti energie pfi osvétleni spole¢nych prostor.

Na celkovych nakladech naseho domova se provozni
naklady a osobni naklady podileji pfiblizné stejnou
mérou.

Oproti pfedchozimu roku se nam podarilo ziskat

vy$§$§i statni dotaci diky registraci nové socialni sluzby -
odlehéovaci sluzby. Ve vynosech se také pozitivné
projevilo vy$si ¢erpani prispévku na péci a uhrad od
zdravotnich pojistoven. Uhrada od Vieobecné zdravotni
pojistovny za rok 2012 dosud neprobéhla v plné vysi

a evidujeme pohledavku za touto pojistovnou. Zvysily se
i Ghrady od klientu, predevsim za stravovani.

Vyvoj hospodareni v oblasti dopliikové ¢innosti, napf.

v prondjmech nebytovych prostor a stravovani externich
stravniku, probihal bez vyraznych zmén oproti minulému
obdobi.

V roce 2012 se nam nepodafilo ziskat finanéni prostfedky
na realizaci zatepleni budov Domova. K zatepleni budov
je vSe pripraveno - projektova dokumentace i stavebni
povoleni. Pfi zatepleni by doslo i k vyméné nevyhovu-
jicich balkonovych dvefi a oken, které nedoléhaji na
mnoha pokojich. Neuspokojivy stav jsme proto na konci
roku fesili Femeslnymi Upravami a tésnénim.

Predpokladame, Zze v roce 2013 jiz dojde k zatepleni
budov. Také planujeme pudni vestavbu na jedné z nasich
budov za u¢elem zvyseni lizkové kapacity a po dobrych
zkusenostech s automatickymi posuvnymi dvermi
planujeme jejich instalaci do dalsich prostor pro snizeni
unikd tepla.



Naklady a vynosy
Vyvoj 2008—2012

2009

8 799
4481
2720
1337
4726
2900

Naklady

Vybrané polozky v tisicich K&
Naklady 2008

Spotfeba materialu 6978

— Potraviny 3994

— Drobny hmotny majetek 1417

— Ostatni material 1347
Spotifeba energie 4 486

Opravy a udrzovani 2042

Sluzby 5564

Mzdové néklady bez odvodu 21238

Vynosy

8 610
21297

Vybrané polozky v tisicich K&

Vynosy 2008

Prispévek zfizovatele MHMP 16 906

Statni dotace MPSV 8271
Uhrady od zdravot. pojistoven 2 237
Prispévek na péci 8 868
Uhrady od klientu 15 927
— Ubytovani 97563
— Stravovani 6 167
— Fakultativni sluzby 7

Prijaté dary 29

2009

17 425
8 200
5748
9403
16 856
9329
7489
38
381

2010

8 560
5420
1670
1233
5108
5641
7003
22485

2010

16 672
7380
5253
11 255
18 773
9037
9383
353
290

2011

8621
4 930
1955
1479
4794
1116
6 261
24 646

2011

21054
4428
5891
11670
18 449
8 862
8 969
618
220

2012

7578
5107
359
1362
4431
1991
6 726
24 960

2012

215629
5342
6136
11841
19 269
8 973
9785
511
131



Hospodareni doplrikové

ginnosti (v tis. K&)

Néklady /vynosy

Néaklady
Vynosy
Hospodarsky vysledek

2008

198
272
74

2009

278
396
118

2010

352
553
201

2011

589
889
300

2012

511
768
257
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Naklady a vynosy Naklady

v roce 2012 Celkem 64 615 700
Polozka Castka v K&
Provozni naklady 30462612
— Potraviny 5107465
— Pohonné hmoty 25913
— Préadlo, odévy, obuv 355 256
— Ostatni material 2089294
— Spotreba energie 4431019
— Opravy a udrzovani 1991 200
— Sluzby 6 726 130
— Odpisy 5540 364
— Néklady z DHM a DNM 2614575
— Pojisténi majetku 279470
— Danova povinnost (DPH) 563 198
— Ostatni naklady 738 728
Osobni naklady * 34 153 088

* Hrubé mzdy, odvody na SP a ZP, OON, odstupné, nahrady mezd

Vynosy

Celkem 64 615 700

Polozka Castka v K&
Uhrady za ubytovani 8 973 311
Uhrady za stravovani 9784 517
Uhrady za fakultativni sluzby 510 652
Prispévek na péci 11 841 160
Uhrady od zdrav. pojistoven 6136 330
Prijaté uroky 22 267
Statni dotace 5342 226
Dotace zfizovatele 21528 803

Ostatni vynosy 476 434



Naklady

Polozka

Provozni naklady
Potraviny

Pohonné hmoty
Pradlo, odévy, obuv
Ostatni material
Spotfeba energie
Opravy a udrzovani
Sluzby

Odpisy

Naklady z DHM a DNM
Pojisténi majetku
Dariova povinnost (DPH)
Ostatni naklady
Osobni naklady

Vynosy

Polozka
Uhrady za ubytovani
Uhrady za stravovani

Uhrady za fakultativni sluzby

Prispévek na péci

Uhrady od zdrav. pojistoven

Prijaté aroky
Statni dotace
Dotace zfizovatele
Ostatni vynosy
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Rok 2012 zacal pro stacionar stéhovanim z prostora

v Domové s chranénym bydlenim na Libusi do do¢asnych
prostor( vyhrazenych pro stacionaf v Domové pro
seniory Haje. Po mensich upravach jsme tyto prostory
pfizpusobili potfebam denniho chodu stacionare a

z ohlasu klient( i navstévnika vyplynulo, Ze se nam
podafrilo navazat na zvyklosti z Libus$e. S radosti jsme
uvitali i zdej$i péknou a velkou zahradu a v nedalekém
Milicovském lese mGzeme nadéle chodit na prochazky na
¢erstvém vzduchu. Pfesun stacionare pod jednu stfechu
s jeho provozovatelem nam nejen umoznilo se mnohem
snaz ucastnit mistnich bohatych kulturnich akci a ak-
tivit, ale vyhodou je hlavné i moznost vyuzivani sluzeb

a aktivit stacionare mistnimi klienty s Parkinsonovou
chorobou.

Dlouho o¢ekavané uvolnéni rekonstruovanych prostort
na oddéleni A3, probéhlo koncem fijna 2012. Vzapéti

na to mohli probéhnout Upravné prace tohoto patra, ze
kterého vznikne od ledna 2013 nové Parkinson Centrum,
kde chceme klientim s Parkinsonovou chorobou a jejich
pFisludnikim nabidnout nasledujici sluzby: (1, 2, 3)

Zkuseny personal se postupné bude dal vzdélavat a
zamérovat na Parkinsonovu chorobu, abychom mohli
klientlim a jejich rodinam poskytnout opravdu odbornou
péci. Plany do budoucna zahrnuji také rozsifeni nabidky
poradenstvi o Parkinsonové chorobé, nebo také uzsi
spolupréace s odbornymi lékaFi (neurolog, psycholog, psy-
chiatr, atd.), ktefi by mohli pravidelné do nadeho zafizeni
dochazet.

Struktura klientu
v roce 2012

Dle véku Dle prispévku na péci
Pod 65 let Bez prispévku
66—75 let 1. stupen zavislosti
76—85 let 2. stupen zavislosti
86—95 let 3. stupen zavislosti
Nad 96 let 4. stupen zavislosti

Denni stacionar Parkinson: Prostory
stacionare se prestéhuji také na toto
oddéleni a budou jejich souc¢asti. Denni
aktivity a sluzby stacionafe budou na-
dale slouzit jak externim klientum, tak
budou nyni i pravidelnou (dobrovolnou)
soucasti mistnich obyvatel s PN
(pfevazné bydlicich na tomto patie).
Provoz zustava stejny jak doposud: ve
véedni dny od 8.00 do 16.00 hod.

Odlehéovaci sluzba: Touto sluzbou
chceme rodinam a jinym osobam pecuji-
cim o nékoho s Parkinsonovou chorobou
poskytnout moznost kratkodobého
neboli pifechodného ubytovani jejich
~nemocného” v nasem zafizeni. Tato
sluzba je velmi dulezita zvlasté pro ty
pedujici, ktefi se z jakychkoliv davodu
pfechodné nemohou doma postarat

o svého blizkého a potiebuji ho nékde
umistit, kde bude mit nadale 24hodi-
novou péci.

Trvaly pobyt: JelikoZ je Parkinsonova
choroba progresivni, nastane vétsinou
dfive nebo pozdéji ten moment, kdy

uz nemocny nemlze bud bydlet sam
doma (napt. kvili zvysenému riziku
padl), nebo uz i jeho rodina nezvlada
domaci péci. Nejpozdéji tehdy je ¢as
popfemyslet o tom, co bude dél. Jedno
zfeSeni je pak néjaké socialni ¢i
pecovatelské zafizeni. Pro tento pfipad
vznikne na tomto novém oddéleni

12 jednolizkovych a dvoultzkovych
pokoju s patfiénou 24 hodinovou

péci, zamérfenou pravé na potfeby lidi
s Parkinsonovou chorobou.
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Bydleni v Parkinson centru



Dékujeme

Zrizovateli DS Haje
za podporu a metodické vedeni.

Zaméstancim DS Hije
za celoroéni spolupraci.

Rodinnym pfislusnikum a blizkym
osobam nasich klientu,

ktefi se jakkoli podileli

na rozvoji a rozkvétu domova.

V§em sponzorim za podporu
seniorskych aktivit formou
finan¢nich dard.

Hlavnim partneriim DS Haje
SEMILIEAS, a. s.
PharmDR. Olga Vlkova

MK MARKET, spol. sr. o.



