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mam tu milou povinnost, opét po roce, zhodnotit hospodareni
a ¢innost naseho domova za pravé uplynuly rok. Je tézké
predlozit kazdoro¢né material na presné vymezené téma roéni
bilance a zaujmout néé¢im, co ¢tenare udrzi v pozornosti

az do konce.

Zdanlivé se jeden rok tomu druhému podobd, nebot v pravidelnych
rytmech reSime stejné otazky. AvSak pohled v retrospektive,
napfiklad poslednich péti let, nam pfi troSe zainteresovanosti
skyta pozitivni obraz pomalu se ménici kvality Zivota v zafizenich
tohoto typu. V nasi organizaci dochazi kazdoro¢né ke stanoveni
cild pro nadchazejici rok. Zjednodusené fec¢eno, nasim Gkolem

je nakladat hospodarné se svéfenymi finanénimi prostredky, hledat
a nalézat zdroje jejich posileni s védomim, Ze stejny dlraz je
nezbytné klast na zvySovani kvality zivota nasich klientu, obyvatel
domova. Ptate se jakym zplsobem? Pokud zdravotni stav

klienta nedovoluje vyjit za zazitky a prozitky spojenych s jeho
aktivnim zivotem mimo areal domova, pfinesme mu je tedy sem.

A tento zamér se snazime napliiovat jiz vice nez tfi roky.

V tom pravé minulém se nam podafrilo otevfit kavarnu v retro stylu,
reminiscenéni mistnost, a také Galerii Korzo, kde jsme realizovali
jiz treti vernisdz uméleckych dél.

Dalsim neopomenutelnym pfinosem jsou ziskané zkusenosti
.dobré praxe” vyplyvajici z exkurzi zahrani¢nich partneru, které

se v Domové pro seniory Haje staly pravidelnym prostorem pro
diskuzi na téma péce o seniory. Tato neformalni setkavani prispivaji
k pozitivnimu ovlivnéni transformace socialnich sluzeb v nasi

zemi. Pfijemnym zjisténim je také skutec¢nost, Ze se v nasi zemi

v souvislosti s kvalitou poskytovanych sluzeb v jinych rozvinutych
zemich Evropy nemame za co stydét. S dostupnymi nastroji
dosahujeme velmi kvalitnich vysledku.

V zavéru si dovoluji podékovat za prizen a spolupraci, kterou jste
nam v roce 2013 prokazovali s védomim, Ze v nastavené spolupraci
budeme uspésné pokracovat. Velké podékovani za spolupréaci

a snahu v§em pracovnikim naseho domova. Dékuji za vérnost
domovu a vasi silu ke zvladani kazdodennich pracovnich povinnosti.

Dagmar Zavadilova
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Zfizovatel

Hlavni mésto Praha,
Maridanské namésti 2/2,
11001 Praha1l,

IC 00064581

Pifedmét ¢innosti dle zfizovaci listiny
Poskytovani socialnich sluzeb osobam

dle zakona ¢é.108/2006 Sb., v platném znéni,
v domové pro seniory, vdennim stacionafi

a poskytovani odlehéovacich sluzeb.

Dopliikova ¢innost dle zfizovaci listiny

Okruhy doplitkové ¢innosti organizace

se vymezuji na zdkladé ustanoveni

§27 odst. 2 pism. g) zdkona &. 250/2000 Sb.,

o rozpoétovych pravidlech uzemnich rozpoéta,

ve znéni pozdéjsich predpisi nasledovné:

— pronajem nebytovych prostor,

— hostinska éinnost (pfiprava a prodej obéda i jinym
osobam, nez obyvateliim a pracovnikiim domova),

— ubytovaci sluzby.

Organizace mUze vykonavat dopliikovou
éinnost za pfedpokladu, Ze nenarusi
plnéni hlavniho Géelu organizace.

Organizaéni struktura

Reditelka DS Haje
Asistentka / personalistka

Domov pro seniory
Socialné-aktivizaéni usek (str. 6—9)
Metodické vedeni
Sociéalni pracovnice
Aktiviza¢ni pracovnik

Osetfovatelsky usek (str. 10—11)
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Pracovnik socialni péce

Zdravotni usek (str. 12—15)
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VSeobecna sestra s registraci

Nutri¢ni terapeut

Provozné-ekonomicky usek (str. 16—21)

Vedouci useku
Finan¢ni ucetni
Mzdova ucetni
Pokladni
Hospodar
Udrzbar
Pradlena
Kuchaf - provozar
Pomocna sila v kuchyni

Odlehéovaci sluzby
Vedouci sestra s registraci
Pracovnik socialni péce

Denni stacionaf Parkinson (str. 9)
Ergoterapeut
Pracovnik socialni péce
Sociéalni pracovnik



SOCIALNE-
-AKTIVIZACNI
USEK

Mgr. Gita Ruthova

Vedouci socialné-
-aktivizaéniho useku

V ramci zkvalitiovani sluzeb a zprehlednéni struktury doslo v roce
2013 ke slouceni socialniho a aktivizaéniho useku. Tyto dva useky
spolu i dfive Uzce spolupracovaly, doslo tedy de facto k tomu, k ¢emu
jsme jiz nékolik let smérovali. Vedouci tohoto useku se stala Mgr. Gita
Ruthova. Nové vznikly Usek je personalné slozen ze tfi socialnich
pracovnic, péti pracovnikl aktivizace a ergoterapeutky.

Primarnim dlvodem pro sjednoceni obou Usek bylo snizeni
administrativy a zefektivnéni pfedavani informaci (zejména o potiebé
a pfani klient) mezi jednotlivymi Useky, ale také mezi oddélenimi

v rdmci domova. Vysledkem je lep$i nastaveni adapta¢niho procesu

u nové prichozich obyvatel, stejné jako napliiovani individualniho
planovani.

V oblasti aktivizace klientl jsme se vice zaméfrili na individualni

préaci s témi, ktefi jsou jiz trvale pfipoutani na lizku a nemohou tak
svuj ¢as vyplnit vlastnimi aktivitami. Zaroven je jim poskytovano

vice pomoci a podpory ze strany ergoterapie tak, aby mohli v maximalni
mife vyuzivat ty schopnosti, které maji zachované. Nase ergotera-
peutka s nimi pracuje na jemné i hrubé motorice nebo pfipravuje
cvi¢eni na posileni kognitivnich funkci; vZdy v§ak hravou formou tak,
aby byla zachovéana jejich distojnost a sebedcta.

V ramci spolupréace s duvérniky, ktefi nam predavaji podnéty a Zadosti
obyvatel, jsme rozsifili i skupinové aktivity a kulturni programy.

V roce 2013 jsme podnikli nékolik kratkych vyletd v okoli domova,
usporadali nékolik malych zahradnich slavnosti s programem

nebo rozsifili nabidku skupinového cvi¢eni apod. Také jsme kazdy
mésic usporadali vystoupeni v nové zrekonstruovaném sale.

Tradiéné jsme pfipravili rekondiéni pobyt, sportovni klani Tuzemsky
um ¢i vylet do safari ve Dvore Kralové. Na poradani téchto aktivit

se podileli také dobrovolnici, zejména z fad studentu, které se nadale
snhazime vice zapojovat.

Jako darek pro klienty, jejich blizké, ale i pro nase partnery,

jsme vytvorili, za podpory pani feditelky, kalendar s tvaremi obyvatel
.V proméné ¢asu”, ktery volné navazuje na loriské vydani knihy
.Pohled z okna”, a je dokladem spoluprace klient(, organizace a nasich
partnerd.



Celkovy prehled k 31. 12. 2013

Celkem klient 210
Zemrelych klient 59
Prijatych klientd 89
Evidovanych zadosti 245
Ukonéenych pobytu 9

Struktura klientu dle véku

Vék 2009 2010
Pod 65 let 5 3
66—75 let 15 14
76—85 let 56 57
86—95 let 114 108
Nad 96 let 4 10
Primérny vék 86 86

100 let oslavil pan JUDr. Josef Vomacka
102 let oslavila pani RNDr. Marie Fejfarova

Struktura klientt dle
pFispévku na pééi (v K&)

Stupen PNP Pocet klient
1. stupen 59
2. stupen 69
3. stupen 34
4. stupen 25
Bez PNP 23

Celkem 210

2011

16
o1
118

87

2012

15
43
124

87

2013

20
48
129
10
87

Odlehéovaci sluzba

Prechodné pobyty Pocet
Celkem pobyta 22
Ukonéené pobyty 20

Denni stacionar Parkinson

Do prosince roku 2013 byl stacionar umistén na oddéleni A3 tak,
aby jeho sluzby mohli vyuzivat i obyvatelé Domova. V prosinci se
prestéhoval do samostatnych prostor, v kterych je mozné poskytovat
sluzbu komfortnéji. | nadale ho mohou vyuzivat klienti

s Parkinsonovou chorobou.

Mimo pravidelné dopoledni léEebné télesné vychovy mohou
klienti pracovat na posilovani jemné motoriky, kognitivnich funkcich,
socialnich a sebeobsluznych kompetenci.

Sluzby jsou poskytovany kazdy v§edni den od 8.00 do 16.00
s moznosti stravovani a odpoc¢inku v klidové zéné.

Celkem uzivatelu 10
Celkem navstév ve dnech 257
Celkem zadosti absolvovanych zkusebnich dn( 12

Udaje jsou platné k 31. 12. 2013



OSETROVATELSKY
USEK

10-11

Pracovnici na Useku primé oSetfovatelské péce jsou zapojeni

do procesu celozivotniho vzdélavani. Ugastni se odbornych
seminar( a pfednasek. Velka pozornost je vénovana individualnimu
pfistupu k uzivatellim a tvorbé individualnich planu klicovymi
pracovniky, jimiz jsou pracovnici v pfimé obsluzné péci i zdravotni
sestry. Pracovnice v socialnich sluzbach poskytuji komplexni
oSetrovatelskou a pfimou obsluznou péci klientim. Vedou
pfedepsanou dokumentaci, zaznamenavaji provedené ukony péce
o klienty pomoci ¢teéek ¢arovych kédul. Zajistuji bezpeénost
klientl, vedou je ke zdravému zpUsobu Zivota, podili se na vypliovani
volného ¢asu klientl. Doprovéazeji, prenaseji a prevazeji nemocné
a nepohyblivé klienty, u lezicich a §patné pohyblivych klientd
provadéji obsluhu pfi télesnych potfebach. Poskytuji klientdm prvni
pomoc dle svych odbornych znalosti. Provadéji jednoduché
rehabilitaéni vykony, polohovani, dechova cvi¢eni, pé¢i o udrzeni

a obnoveni sobéstac¢nosti. Zajistuji dezinfekci pomucek. Provadéji
komplexni hygienickou péci u lezicich klientl a dbaji na
dodrzovani ¢istoty. Provadéji myti a dezinfekci lizek, no¢nich
stolkl. Podavaji stravu lezicim klientam, odpovidaji za hygienickou
manipulaci s jidlem a za kulturu stolovani. Poméahaji pfi stlani

lizek a pfi vyméné inkontinentnich pomdcek.

Od ledna 2013 se v nasem domové otevielo nové oddéleni pro

20 klient s Parkinsonovou chorobou. Kromé zdravotnich sester
byli peclivé vybirani i pracovnici socialni péce pro toto nové
specializované pracovisté. Vybérovym fizenim jsme zajistili pro
klienty profesné vzdélané pracovniky, ktefi se i nadale celozivotné
vzdélavaji. Jejich naro¢na profese vyzaduje podporu jejich
blizkych, rodin klientl, ale i podporu vedoucich pracovnik(. Hlavnim
poslanim je poskytovani komplexni sluzby osobam trpicim
Parkinsonovou chorobou, ktera vede k prodlouzeni sobéstaénosti
a udrzeni aktivniho Zivota téchto klientG. Nasim cilem je, abychom
kvalitou nasi péce, pfi dodrzovani obecnych zasad péce,

vytvofili co nejlepsi prostfedi pro zivot klienta u néas.

Komunikace s rodinou je pro nas velmi dulezita a je nedilnou slozkou
nasi péce. S rodinou Uzce spolupracujeme, informujeme ji o aktualnim
stavu klienta, zapojujeme ji do péce. Rodina ma moznost kdykoliv
navstivit a travit tak spole¢ny ¢as se svym blizkym. Tato setkani jsou
pro nas zpétnou vazbou zda to, co délame, délame dobfe a nad ¢im
bychom se méli zamyslet.



DOMOV

PRO SENIORY
ZDRAVOTNI
USEK

Alena Hrycanjukova

Vedouci zdravotni péée

12—13

Zdravotni péce vdomové je poskytovana na vysoké urovni a otevienim
nového oddéleni A3 pro klienty s Parkinsonovou chorobou doslo

k navys$eni poctu zdravotnich sester, tedy v sou¢asné dobé ji zajistuje
18 véeobecnych sester v socialnich sluzbach (odbornost 913).
Vsechny maji platnou registraci a mohou tedy pracovat bez odborného
dohledu. Kazda v§eobecna sestra je téz klicovym pracovnikem

5 klientd naseho domova. V roce 2013 doslo k vyméné praktického
lékare, ktery i nadale dochazi do DS 2x tydné.

Veskera zdravotni péce je poskytovana nasim klientlim na zakladé
ordinaci nize uvedenych lékafu a na zdkladé poskytovani zdravotni
péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. Za rok 2013

byl plnén zdroj financovani z pfijmu od zdravotnich pojistoven bez
vyraznéjsich srazek.

Nadale je u véech klientd domova vypracovavan ,Zakladni nutriéni
screening”, nasledné je vyhodnocen nutriéni terapeutkou, ktera

uréi nutnost sledovani mnozstvi prijaté stravy u jednotlivych klienta.
Sledovani trva cca 7 dnl a na jeho zakladé rozhoduje nutri¢ni
terapeutka o dalsi postupu. Nutri¢ni screening je vypracovavan

u vSech klientd 2x ro¢né, v pfipadé vahového ubytku a snizeni objemu
pfijmuté stravy zasahuje nutrié¢ni terapeutka ihned.

Pro véeobecné sestry je nastaven individualni vzdélavaci proces,
kazda sestra ma plan vzdélavani, skoleni probihaji vdomové, nebo
v jinych zafizenich.

Nutriéni péce

V DS Hije je zaveden vlastni postup poskytovani nutriéni péce. Na
jeho realizaci se podili nutri¢ni terapeutka, véetné osetrovatelského
personalu. Pro dokumentovani a sledovani nutri¢ni péce jsou
vytvoreny specialni formulare uzpusobené klientim a strukture DS.
Nutri¢éni terapeut zpracovava s klienty nutriéni anamnézu,

pfipadné postupy nutriéni péée. Preferujeme individualni pristup

ke klientam, v nasem stravovacim provozu se snazime vyhovét po
strance dietnich i osobnich potieb klientu.



Lékarska péce

Prakticky lékaF 2x tydné
Psychiatr 1x tydné
RHB lékar 1x tydné
ORL lékar 1x mési¢éné

Klientim zajistuje potfebné
pomucky, naslouchadla
Diabetolog 1x mési¢né
Dle jeho predpisu jsou nasledné
zajiStovana diabeticka pera a léCiva
Neurolog 1x za 6 tydnu
Odborni lékafi Interna, chirurgie, kozni, zubni, oéni,
gynekologie jsou v dosahu obvodu Jizni mésto
Na vysetieni jsou klienti objednani a dle
zdravotniho stavu je prevoz zajistén sanitnim
vozem dle rozhodnuti lékare, nebo osobnim

autem DS

Nutriéni péce

Obdobi V.2012  XI.2012 V. 2013
Klienti ve véku nad 75 166 171 159
Klienti ve véku nad 65 8 10 13
Klienti bez omezeni pohybu 49 55 46
Klienti s omezenim pohybu 85 82 92
Lezici klienti 39 45 37
BMI v normé 125 151 132
BMI pod 20, nad 35 29 18 29

BMI pod 18 6 8 8




PROVOZNE-
-’EKONOMICKY

16—-17

Hospodareni DS Haje bylo v roce 2013 vyrovnané a podle schvaleného
planu. Tato skuteé¢nost nastala i diky vy$si statni dotaci, kterd se nam
poprvé podafila ziskat na vSechny tfi poskytované socialni sluzby -
domov pro seniory, odleh¢ovaci sluzby a denni stacionar.

V roce 2013 se nam podafilo zrekonstruovat spole¢ensky sal do
moderni podoby v bilo zeleném designu. Podoba salu a jeho funkénost
byla plné pfizplisobena potfebam nasich klientl. Je vybaven
nejmodernéjsi audiovizualni technikou, ktera umoznuje Sirokou skalu
vyuziti od promitani filmd az po hudebni vystoupeni. Sél je zaroven
vyuzivan pro rzna skoleni. V ramci téchto stavebnich uprav byly
pfilehlé prostory upraveny na galerii a roz$ifeny byly prostory pfilehlé
kavarny. V galerii se konaji pravidelné vystavy fotografii a grafickych
praci. V této souvislosti jsme navazali uspéSnou spolupraci

s grafickou skolou Zamecek v Plzni.

Dale jsme vybavili pfilehlou mistnost vzpominkovymi pfedméty
a dobovym nabytkem pro ucely reminiscencéni terapie.

V pribéhu roku se nam podarilo dokon¢it nékolik dalsich investi¢nich
akci. Instalovali jsme troje automatické dvere, takze nyni v jidelné
nastala vy$si tepelna pohoda nerusena prtivanem a podlazi BO je nyni
lépe chranéno pred studenym vzduchem z chodby. Zakoupili jsme novy
vyhtivany vozik na rozvoz jidla po pokojich, a tim zajistili uchovani

a podavani teplych jidel pro dalsi klienty, ktefi jiz nemohou dojit

do spolec¢né jidelny. Nové sprchové lizko umoznuje koupani imobilnich
klientl na spole¢nych sprchéach a tak zajistuje poskytovani hygienic-
kych potreb klientiim. Také se nam podafilo opravit nékolik spoleé¢nych
koupelen v plivodnim ¢i dokonce havarijnim stavu a zvysit tak

jejich bezpecénostni, hygienickou i estetickou uroven. A v neposledni
fadé se nam v zookoutku narodilo pét novych papouskl - zebficek.

V technické oblasti se nam podarilo pfipravit zfizeni dalkového
pfistupu ke kotelné pres webové rozhrani a také optimalizovat softwa-
rovou fidici jednotku, takze nyni nedochéazi k vypadkam kotelny.

V listopadu 2013 jsme ziskali po naro¢nych pripravnych pracech
certifikat kvality ISO 90001. Tento certifikat je zaroven pro nas

i do dalSich let zavazkem, Ze v oblastech fizeni kvality v§ech procesu
v na8i organizaci budeme postupovat v souladu s touto mezinarodni
normou a dale se tak podilet na udrzeni kvality Zivota nasich klientd.



Naklady a vynosy
Vyvoj 2009—-2013

2010

8 560
5420
1670
1233
5108
5641
7003
22485
5962

63 310

Naklady

Vybrané polozky (v tisicich Kg&)
Naklady 2009
Spotieba materialu 8 799
— Potraviny 4481
— Drobny hmotny majetek 2720
— Ostatni material 1337
Spotieba energie 4726
Opravy a udrzovani 2900
Sluzby 8 610
Mzdové naklady bez odvodu 21297
Odpisy 5544
Celkem 59 617
Vynosy

Vybrané polozky (v tisicich K&)

Vynosy 2009
Prispévek zfizovatele MHMP 17 425
Statni dotace MPSV 8 200
Uhrady od zdravot. pojistoven 5748
Prispévek na péci 9403
Uhrady od klientd 16 856
— Ubytovani 9329
— Stravovani 7489
— Fakultativni sluzby 38
Prijaté dary 381

Celkem 59 617

2010

16672
7380
5253

11 255

18 773
9 037
9383

353
290

63 310

2011

8621
4930
1955
1479
4794
1116
6 261
24 646
8 331

62 884

2011

21054
4428
5891

11670

18 449
8 862
8 969

618
220

62 884

2012

7578
5107
359
1362
4431
1991
6726
25 569
5540

64 616

2012

21529
5342
6 136

11 841

19 269
8 973
9785

511
131

64 616

2013

95638
6 235
370
2232
4691
2194
7376
28174
2768

66 892

2013

18 955
5800
7338

12 000
22 232
10508
10673
1051

152

66 892

Hospodareni dopliikové ¢innosti

2009—2013 (v tisicich K&)

Néklady /vynosy 2009
Naklady 396
Vynosy 278
Hospodarsky vysledek 118

2010

553
352
201

Vyuziti prispévku na pééi (PNP)

v prosinci 2013 (v Kg&)

Stupen Mésiéni Pocet Vynosyz PNP
PNP vySe PNP  klientu celkem
Bez PNP 0 23 0
1. stupen 800 59 47 200
2. stupen 4000 69 276 000
3. stupen 8000 34 272 000
4. stupen 12 000 25 300000
Celkem — 210 895 200

2011 2012 2013
889 768 387
589 511 256
300 257 131

Naklady péée  Uspora nebo
celkem precerpani

68 774 -68 774

116 460 -69 260

222 886 53114
212182 59 818

173 342 126 658

793 644 101 556



Naklady v roce 2013
Celkem 66 892 000 K¢

Polozka Castka v Kg&
Provozni naklady 29 253 000
— Potraviny 6235000
— Pohonné hmoty 25000
— Pradlo, odévy, obuv 359 000
— Ostatni material 2232000
— Spotreba energie 4691000
— Opravy a udrzovani 2194 000
— Sluzby 7376 000
— Odpisy 2768 000
— Néaklady z DHM a DNM 1653000
— Pojisténi majetku 286 000
— Danova povinnost (DPH) 324 000
— Ostatni naklady 1110000
Osobni naklady * 37639000

* Hrubé mzdy, odvody na SP

a ZP, OON, odstupné, ndhrady mezd

Vynosy v roce 2013

Celkem 66 892 000 K¢

Polozka

Uhrady za ubytovani

Uhrady za stravovani

Uhrady za fakultativni sluzby
Prispévek na péci

Uhrady od zdrav. pojistoven
Prijaté aroky

Statni dotace

Dotace zfizovatele

Ostatni vynosy

Castka v K&
10508 000
10673 000
1051000
12000000
7338000
21000
5800000
18 955 000
546 000

Naklady

Polozka

Provozni naklady
Potraviny

Pohonné hmoty
Pradlo, odévy, obuv
Ostatni material
Spotfeba energie
Opravy a udrzovani
Sluzby

Odpisy

Néaklady z DHM a DNM
Pojisténi majetku
Darova povinnost (DPH)
Ostatni naklady
Osobni naklady

Vynosy

Polozka

Uhrady za ubytovani

Uhrady za stravovani

Uhrady za fakultativni sluzby
Prispévek na péci

Uhrady od zdrav. pojistoven
Prijaté aroky

Statni dotace

Dotace zfizovatele

Ostatni vynosy




Budova Domova pro seniory Haje
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Keramicka dilna

Artium



Cesti bratfi v kapli nadeho domova

Odpoledne u kuleéniku

Koncert

Kavarna
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Dékujeme

Zrizovateli DS Haje
za podporu a metodické vedeni.

Zaméstnanctim DS Haje
za celoroc¢ni spolupraci.

Rodinnym pfislusnikiim a blizkym
osobam nasich klientu,

ktefi se jakkoli podileli

na rozvoji a rozkvétu domova.

V§em sponzoridm za podporu
seniorskych aktivit formou
finanénich daru.

Hlavnim partneriim DS Haje
SEMILEAS, a. s.

PharmDr. Olga Vlkova

MK MARKET, spol. sr. o.
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Domov pro seniory Héje
Zfizovatel hl. m. Praha
Prispévkova organizace

K Milicovu 734/1
149 00 Praha 4
www.dshaje.cz

IC 70875111
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