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Pfedmét ¢innosti dle zfizovaci listiny
Poskytovani socialnich sluzeb osobam

dle zakona &.108/2006 Sb., v platném znéni,
v domové pro seniory, vdennim stacionafi

a poskytovani odlehéovacich sluzeb.
Poskytovani sluzby péce o dité v détskeé
skupiné dle zakona &. 247/2014 Sb.
Poskytovani ambulantni péce v oboru
véeobecné praktické lékarstvi dle zakona
372/2011 Sb.

Dopliikova éinnost dle zfizovaci listiny

Okruhy doplitkové éinnosti organizace

se vymezuji na zakladé ustanoveni

§27 odst. 2 pism. g) zédkona &. 250/2000 Sb.,

o rozpoétovych pravidlech uzemnich rozpoéta,

ve znéni pozdéjsich predpisi nasledovné:

— prondjem nebytovych prostor,

— hostinska &innost (pFiprava a prodej ob&du i jinym
osobam, nez obyvateliim a pracovnikiim domova),

— ubytovaci sluzby.

Organizace mUze vykonavat dopliikovou
¢innost za predpokladu, ze nenarusi
plnéni hlavniho Géelu organizace.

Ohlédnuti za rokem 2019

pocatkem nového roku se ohlizime zpét za rokem minulym, hodno-
time a bilancujeme. A je potéSenim zaznamenat opét vyvoj vpred.

At uz se jednéa o zvys$eni komfortu bydleni klient(, zvyseni jejich
bezpecnosti, zlepSeni poskytované lékarské a rehabilitacni péce,
zkvalitnéni venkovnich prostor pro jejich pobyt, nebo o rozvoj perso-
nalni politiky. Tato vyroéni zprava se proto snazi poskytnout prehled
o ¢innosti naseho Domova ve srozumitelné a méritelné podobé.
Hodnotime hospodareni a ¢innost Domova, zamyslime se nad tim,
zda se spoleé¢nym Usilim zaméstnancl Domova podafilo naplnit
stanovené plany. Kazdoroéni vyhodnoceni stanovenych priorit tedy
povazujeme za nezbytné, stejné jako kolektivni Usili o udrzeni dobré
povésti Domova a o jeho rozvoj. Nase prace nam ponechava prostor
pro staly profesni i osobni rast kazdého z nés.

V roce 2019 se diky oteviené a konstruktivni komunikaci se zastupci
zfizovatele nasi organizace, zejména odborem socialnich véci,
podafilo po cely rok udrzet vyrovnané hospodareni, stejné jako
realizovat dulezité investi¢ni akce. Za nejvétsi z nich bych rada
zminila dokon¢eni klimatizace v§ech pokoju klientd, vyménu jedno-
ho z vytahu za vytah evakuacni, zfizeni nové ordinace rehabilitace
s prostory pro rehabilitaéni cvi¢eni a také bezbariérovou Upravu
vnitini zahrady. Podafilo se dosahnout snizeni fluktuace mezi pra-
covniky v pfimé oSetfovatelské péci jako vysledek nasi stalé snahy
o hledani pozitivnich motivaénich podnéta k praci pravé v nasem
Domové.

Jednim z dulezitych nastroju, jak zjistit spokojenost nasich klientd,
je pravidelné dotaznikové Setfeni spokojenosti. Pravidelné v tymu
reflektujeme zavéry tohoto dotaznikového Setreni, které vyhodnocu-
je psycholog Domova. Pripojujeme vystupy z tohoto dotaznikového
Setfeni, stejné jako nechame promluvit uplynuly rok ve fotografiich.

Dékuji za spolupraci, pfizen a optimismus v§em, ktefi se podileji
na nas$i praci a na zivoté naseho Domova.

Dagmar Zavadilova




Organizaéni struktura

Reditelka DS Haje Odlehé&ovaci sluzby
Asistentka (1) Psycholog (0,2)
Psycholog (0,7) Socialni pracovnik (0,5)
Vseobecna sestra s registraci (1)
Domov pro seniory Nutriéni terapeut (0,15)
Provozné ekonomicky usek Metodik pracovniku v socialnich sluzbach (0,2)
Vedouci useku (1) Pracovnik v socialnich sluzbach (6)
Finané&ni ugetni (2) Aktivizaéni pracovnik (1)
Mzdova uéetni (0,75) Ergoterapeut (0,15)
Pokladni (1)
Personalistka (0,5) Denni stacionar Parkinson
Udrzbar (4) Psycholog (0,1)
Pradlena (4) Socialni pracovnik (0,25)
Provozaf kuchyné (1) Nutriéni terapeut (0,1)
Kuchaf (4) Metodik pracovnik( v socialnich sluzbach (0,1)
Pomocna sila v kuchyni (6) Pracovnik v socialnich sluzbach (0,75)
Aktivizaéni pracovnik (1)
Zdravotni Gusek Ergoterapeut (0,75)
Vedouci zdravotni péée (1)
V8eobecna sestra s registraci (17) Détska skupina Paleéek
Nutriéni terapeut (0,75) Metodické vedeni (0,8)
Chuva (2)

Osetrovatelsky usek
Manazerka kvality péce (1)
Metodik pracovnik( v socialnich sluzbach (1,7)
Pracovnik v socialnich sluzbach (49)

Socialni usek
Metodické vedeni (1)
Socialni pracovnice (1,8)

Aktiviza¢ni usek
Metodické vedeni (1)
Aktivizaéni pracovnik (4,5)
Ergoterapeut (0,75)
Dobrovolnici (34)
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DOMOV

PRO SENIORY
PROVOZNE
EKONOMICKY
USEK

Ing. Petr Houdek
Vedouci provozné

ekonomického
useku a zastupce
feditelky DS
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Hospodareni Domova bylo v roce 2019 rovhomérné a v souladu se
schvéalenym rozpoétem a jeho zavaznymi ukazateli.

Podafilo se naplnit limit po¢tu zaméstnancu a zajistit tak kvalitu péce.
Jednim z duvodu je postupné navysSovani tarifnich mezd pracovnik
v pifimé obsluzné péci minulych obdobich a i v sou¢asném roce.

Vyvoj vyse platu v jednotlivych pracovnich oborech znazornuje na-
sledujici graf ¢. 1. Je patrné, Ze nejvyssi narlst platl je u pracovnik(
v pfimé obsluzné péci, kde meziro¢né platy stoupaji od roku 2015.

U obsluznych provozu se zvy$ovani platd v roce 2019 témér zastavilo.

V oblasti hospodareni doslo k navys$eni pfispévku zfizovatele a dotace
Ministerstva prace a socialnich véci.

Na strané nakladl nedoslo k vyraznym zménam ve vyvoji. V oblasti
nakladd na potraviny jsme zaznamenali jejich nepravidelny vyvoj
v jednotlivych letech, jak znazorfiuje graf ¢. 2.

Néklady na energie jsou v ¢ase mirné rostouci. Jako pfiklad maze
slouzit vyvoj spotieby plynu, elektfiny a ndkladl na jejich spotiebu, jak
ukazuje graf ¢. 3. Je z néj patrné snizeni nakladu z davodu centralniho
nakupu energii a postupné zvysovani kvuli navy$eni cen na energetic-
ké burze.

V oblasti investi¢nich akci jsme z prostifedkl poskytnutych zfizovate-
lem, hl.m.Praha, dokong¢ili nékolik investi¢nich akci.

Jednou z nich byla klimatizace v§ech pokoji Domova. Na kazdém
pokoji je nyni mozné individualné nastavit pozadovanou teplotu
a zaroven doslo k zakryti rozvodu klimatizace do mineralnich
podhledu.

Revitalizovali jsme vnitini zahradu v atriu Domova. Do zahrady pfibyly
dvé jezirka s rybickami a celd vnitfni zahrada je nyni bezbariérova,
a tak prinasi radost také imobilnim klient(m.

Dokon¢ili jsme Upravu nevyuzitych prostor a zfidili v nich novou
ordinaci rehabilitace se tfemi variabilnimi prostory uréenymi pro reha-
bilitaéni cvi¢eni nasich klientu.



Uspésné byla realizovana vyména vytahu na budové B, ktery je nyni
mozné pouzivat i v pfipadé evakuace. Zaroven byly provedeny naro¢né
stavebni Upravy chranéné unikové cesty pfiléhajici k tomuto vytahu.
Budova B proto nyni spliuje zvy$ené pozadavky na pozarni bezpec-
nost, kterou mame v umyslu dale zkvalitnit instalaci elektronické
pozarni signalizace v pfistim roce.

V listopadu 2019 jsme Uspésné prosli auditem certifikatu kvality ISO
9001-2008, ktery potvrdil, Ze fizeni kvality procesl nasi organizace
probiha v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO.

Graf ¢. 1 - Vyvoj ukazatele vyse pramérnych mési¢nich
hrubych platt (2016-2019)

Néaklady

Pracovnik socialnich sluzeb
Zdravotni sestra

Socialni pracovnik
Pradelna

Stravovaci provoz

Pracovnik socialnich sluzeb

Zdravotni sestra

2016

18 919
34 251
25591
18 927
19 654

20 000

2017

24 697
41572
31282
23 222
20 869

30000

2018 2019
29203 33569
42369 43117
37802 38529
26168 26682
25278 25880

40 000
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Pradelna
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Graf ¢. 2

Vyvoj ndkladl na jednotlivé komodity potravin

(cena s DPH v K& za 1 kg)
Naklady

Veprova plec
Maslo

Syr cihla
Jablka
Brambory
Okurka salatova
Rajcata

Cibule

2016

84,91
27,55
99,42
36,00
16,33
51,48
54,88
19,20

2017

82,60
44,13
126,50
18,51
13,15
61,64
71,60
14,23

2018

72,58
39,67
98,30
22,45
10,64
47,32
71,53
17,82

2019

74,75
42,94
110,40
16,62
20,48
38,15
30,98
27,87
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Graf ¢. 3a - Vyvoj spotieby elektfiny
a nakladl na jeji spotiebu (2015-2019)

Spotieba el. energie 400 000 600 000 800000

2015 (518 935 kWh)

2016 (499 155 kWh)

2017 (475 178 kWh)

2018 (646 014 kWh)
2019 (730 971 kWh)

Vyvoj ceny el. energie 1200000 1800000 2400000

|

2015 (1458 468,00 K¢)

2016 (1 385974,00 Kg)

2017 (1 349 079,00 K¢&)

2018 (2 166 890,00 Kg&)

2019 (2 385 897,17 Kg)

Graf ¢. 3b - Vyvoj spotifeby plynu
a naklad( na jeho spotiebu (2015-2019)

Spotreba plynu 1600000 1700000 1800000

2015 (1663 075,00 kWh)

2016 (1560 644,00 kWh)

2017 (1534 916,00 kWh)

2018 (1 495 347,90 kWh)
2019 (1708 582,40 kWh)

Vyvoj ceny plynu 1400 000 1600 000 1800 000

2015 (1 805 286,00 K&)

2016 (1408 309,00 K¢&)

2017 (1 368 652,00 K¢&)

2018 (1465 112,00 K¢&)

2019 (1 754 915,49 K¢)




DOMOV

PRO SENIORY
ZDRAVOTNI
USEK

Bc. Alena Hrycanjukova

Vedouci zdravotni péée
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Na zdravotni a oSetfovatelské péci se podili odborny tym zdravotnic-
kych a praktickych sester v nepfetrzitém rezimu (24 hodin)

a nutri¢ni terapeut. Kvalitni zdravotni pécéi dale zajistuji: prakticky
lékal, psychiatr, neurolog, RHB lékar, diabetolog, ORL lékaF,
urogynekolog, psycholog.

Lékar odpovida zdravotnim pojistovnam za to, Ze jim poskytovana
zdravotni péce bude v souladu s pravidly zdravotnich pojistoven.
Rovnéz doprava sanitnimi vozy se fidi pravidly zdravotnich pojistoven
a predepsani sanitky je plné na rozhodnuti lékare. Do smluvniho vzta-
hu lékare a zdravotnich pojistoven nemuze Domov nijak zasahovat.

Zalezi na klientovi, zda se rozhodne registrovat se u naseho smluvniho
lékare anebo zustat v péci svého dosavadniho osetfujiciho lékare.
Kazdy klient by v§ak mél zvazit, zda bude moci ke svému lékafi nadéle
dojizdét, respektive zda mu bude moci poskytovat navstévni sluzbu

v Domové.

Veskera zdravotni péce je poskytovana nasim klientlim na zakladé
ordinaci vy$e uvedenych lékafu a na zakladé poskytovani zdravotni
péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb

Velka pozitiva za rok 2019

e Navyseni pfitomnosti praktického lékare
Podarilo se navysit pritomnost praktického lékafe v DSH ze dvou
na &tyfi dny v tydnu (Po-Ct)

e Snizeni po¢tu hospitalizaci
Diky kvalitné vedené paliativni péci doslo ke snizeni po¢tu
hospitalizaci nasich klientd v terminalnim stadiu

e Snizeni vyskytu dekubitl a lepsi hojeni ran
Sipping a dodrzovani zdsad spravného podavani vyrazné ovlivnilo
snizeni vyskytu dekubitd a pfiznivé ovlivnilo hojeni ran v DSH

e Zakoupeni pfistroje na méreni CRP
Zakoupeni pFistroje na méfeni CRP (C-reaktivni protein v krvi). Lé-

karim pomaha urcit, zda jsou potieba naordinovat antibiotika nebo ne.

e Stabilni zdravotni tym
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PRO SENIORY
OSETROVATELSKY
USEK

Bc. Iva Lhotska
Manazerka

kvality péce

22

Osetrovatelsky tym provadi specializovanou péci s aplikaci nejnové;j-
Sich trendu v socialnich sluzbach. Kvalifikovany pfistup personalu
uplatfiujeme v upraveném prostredi, které je podminkou zvoleného
vhodného stylu péce. Vyuzivame multisenzorické a aromaterapeutické
praktiky, biografického modelu péce i relaxaénich technik k zachovani
urovné jednotlivych dovednosti seniora jako je hruba i jemna

motorika, chuze, sobéstaénost a kognitivni funkce. K obsluzné péci
patii podpora a pomoc pfi Ukonech denniho Zivota. Podporujeme
klienty v samostatnosti a pomahame tam, kde uz sily nestaci a zdravot-
ni stav nedovoli. Provadime asistenci u stravy, pomahame pfi osobni
hygiené, s prevlékanim odévu, véetné vymény inkontinentnich poma-
cek, upravy lizka a udrzujeme poradek. Snazime se implementovat

do péce rodinné prislusniky. Nasi prioritou je laskava a empaticka,
profesionalni péce o seniora. Velmi nas tési, Ze novi klienti pfichazeji
na doporuceni zvenéi. Kdyz nastane ¢as odchodu, nebojime se umirani
na$ich klientl a doprovazime je distojné paliativni péci bez strachu,
bolesti, v klidu a pokoji.
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Bc. Jana Hulova, DiS.
Vedouci

socialniho useku
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Socialni isek Domova pro seniory Haje zpracovava zadosti o posky-
tovani sluzeb a vede jejich evidenci. Socialni pracovnice provazeji
zadatele celym procesem, od podani Zadosti po pfijeti do Domova.
Jednd se zejména o komunikaci s Zadatelem a jeho blizkymi, kontakt
s organizacemi a urady, vykon socialniho Setfeni a mimo jiné i po-
skytovani zakladniho a odborného socialniho poradenstvi. K bézné
denni ¢innosti socialniho pracovnika patfi, mimo jiné, komunikace se
stavajicimi klienty (dopomoc pFi kontaktech s ufady, rodinou, feseni
krizovych situaci a dalsi ¢innosti vedouci ke spokojenosti klient(

a jejich blizkych).

Pracovnici socialniho oddéleni se i v roce 2019 podileli na organizaci
a Ucasti akci domova napft. Tuzemsky um, Vanoéni jarmark, Den otevie-
nych dvefi (naslo si k nam cestu 30 osob), Svétovy den Parkinsonovy
nemoci aj.

V lorfiském roce se konaly volby do Evropského parlamentu. Klientdm

domova byla zajisténa moznost hlasovat do pfenosné volebni schran-
ky. Tento zpUsob voleb vyuzilo 68 klientu.

Domov pro seniory (k 31.12. 2019)

Zadatelé

Pocet podanych zadosti v roce 2019 388
Pocet odmitnutych zadosti * 32
Vyrazené Zzadosti T2
Pocet kontaktl s zadateli o sluzbu 2143

Pocet podanych zadosti oproti loriskému roku stoupl o tficet pét.
Zaroven lze zaznamenat zvySujici se trend podavani zadosti o pobyto-
vou sluzbu tzv. do budoucna a zajem o jednoluzkové pokoje.

Mezi zajemci o pobytovou sluzbu pfevazuji (vice nez dvojnasobné)
zeny.

* Celkovy pocet zdznam( o zpracovani zadosti ve vybraném obdobi.
Opakované zaznamy zadosti v dany den jsou zapoéteny jen jednou.



Oproti roku 2018 se skoro dvojnasobné zvysil pocet Zadatell s Parkin-
sonovou chorobou.

Triceti dvéma osobam, jimz byla odmitnuta Zadost, byla doporuc¢ena
jind, vhodnéjsi sluzba, vétsSinou domov se zvlastnim rezimem.

Davodem vyrazeni zadosti je pfedevsim umisténi do jiného zafizeni
¢i umrti Zadatele.

Klienti

Pocet pftijatych klientu 52
Zemftelych klientd 51
e V nemocnici 14
e V Domové pro seniory Haje 37
Pramérny vék vSech obyvatel 86,70
Primérny vék zen 87,26
Primérny vék muzd 81,16

e Jeden obyvatel se vratil do domaciho prostfedi.

e Pocet zemrelych klient( se oproti roku 2018 snizil o dvacet ¢tyfi.

e Oproti roku 2018 se pramérny vék obyvatel nepatrné zvysil (o 1 rok).
o Nejvétsi skupinu obyvatel domova tvofi vékova kategorie 86-95 let
ato celych 55 %.

e Sedmnact obyvatel domova se nachazi ve vékové kategorii nad

96 let.

e Krasné, 100 leté jubileum v tomto roce oslavily dvé klientky.

e V zastoupeni pohlavi maji drtivou pfevahu Zeny. Muzi tvofi necelou
jednu pétinu obyvatel domova.

Struktura klientl dle prispévku na péci

Stupeni PNP

Bez PNP (zadost v fizeni) 10 5,18 %
1. stupen (lehka zavislost) 36 18,65 %
2. stupen (stfedni zavislost) 66 34,20 %
3. stupen (t&2ka zavislost) 58 30,05 %

4. stupen (Uplna zavislost) 23 11,92 %

Oproti roku 2018 se zhruba o polovinu
snizil pocet klient( bez pFispévku.

Odleh¢ovaci sluzba (k 31.12. 2019)
Zadatelé a klienti

Pocet podanych zadosti v roce 2019

Pocet odmitnutych zadosti

e Deviti osobam, jimz byla odmitnuta Zadost, byla doporu-
¢ena jina, vhodnéjsi sluzba, vétsinou domov se zvlastnim
rezimem.

Poéet klient s uzavienou smlouvou (realny poé&et klientd)

e Celkovy pocet skuteé¢nych uzivatell sluzeb za celé
obdobi. Uzivatel sluzby s opakovanymi nastupy je zapocten
jen jednou.

Pocet klient s uzavienou smlouvou

e Celkovy pocet skute¢nych uzivatell sluzeb za celé ob-
dobi. Uzivatel sluzby s opakovanymi nastupy je zapoéten
vicekrat.

Pocet kontaktl s zadateli o sluzbu

e Celkovy pocet zaznamU o zpracovani zadosti ve vybraném
obdobi. Opakované zaznamy zadosti v dany den jsou zapo-
é¢teny jen jednou.

Pramérny vék klientd odlehéovaci sluzby
Primérny vék zen
Pramérny vék muzi

Slozeni klientl odleh&ovaci sluzby
dle kraje trvalého bydlisté

Hlavni mésto Praha
Mimo Prahu

118

78

105

332

82,17
86,20
62,00

66
12
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V roce 2019 se aktiviza¢ni oddéleni potykalo s nedostatkem persona-
lu. Presto se nam podafrilo udrzet standard, na ktery jsou nasi klienti
zvykli, a vénovali jsme se jim na maximum. Prioritou pro néas byla

a nadale zustava individualni aktivizace. Ta je planovana spole¢né

s uzivatelem sluzby; jedna se tedy o ¢innosti, které nase klienty tési
a pomahaji jim ve zlepSovani ¢i udrzovani stavajicich fyzickych

a kognitivnich schopnosti. Diraz na individualni aktivizaci klademe
zejména u osob upoutanych na lizko.

Samoziejmé nezapominame ani na skupinové aktivizace. Ty nasim
klientim umoznuji smysluplné traveni volného ¢asu, spole¢ensky
kontakt a podporuji jejich fyzické i kognitivni schopnosti. V neposledni
fadé predstavuji davku energie a dobré nalady do za¢atku dne. Skupi-
nové aktivizace probihaji jednou tydné na kazdém oddéleni domova

a jsou uréeny primarné pro obyvatele danych pater.

Kromé toho se nasi aktivizaéni pracovnici zaméruji na realizaci celé
fadky zajmovych klub(. Nejvice navstévované jsou sportovni kluby, at
uz jde o kolektivni kondi¢ni cvi¢eni nebo florbal. To souvisi i s tim, Zze
se kazdoro¢né ucastnime nékolika soutéznich akci pro seniory

v prazskych i mimoprazskych zafizenich a vzdy tam slavime nemalé
uspéchy. | nas Domov pro seniory Haje usporadal dvé celodenni sou-
tézni klani a to ,Celosvétovy den pro parkinsoniky” a ,Tuzemsky um®.
Obé dvé soutéze jsou hojné navs§tévované a oblibené. Mezi dalsi kluby,
které se tési velké navstévnosti, patfi filmovy a cestovatelsky klub.
Zajem je i o kluby zamérujici se na jemnou motoriku, jako je keramika,
vytvarny klub nebo klub ruénich praci. O tyto kluby jevi zdjem zejména
zeny. Vyrobky z téchto klubl jsou mozné si prohlédnout a zakoupit na
Vanoénim jarmarku, ktery aktivizaéni oddéleni poradéa kazdy rok. Letos
byl uz étvrty ro¢nik a k nasemu potéseni se opét setkal s kladnym
hodnocenim.

Dale se v Domové uskuteénuje velké mnozstvi rlznych kulturné-
-spoleé¢enskych akci, které se konaji pravidelné kazdou stifedu
odpoledne. V tomto roce k nam zavitalo mnoho znamych i za¢inajicich
umélcl. Jen namatkou zde vystupovaly napf. orientalni tanecénice,
mazoretky a soubor Détska opera Praha. Probéhla zde beseda se
zpévakem Danielem Landou a dalsi s hercem Vaclavem Vasakem.



Ctvrtletné také poradame vernisaz uméleckych dél v nasi galerii
Korzo. Vernisaze jsou vzdy volné pristupné a spojené s kulturnim
programem a malym ob¢erstvenim.

Mimo to ¢tvrtletné probihaji spole¢enska odpoledne se soutézemi
a hudebni produkci; v roce 2019 to byly - Masopust, Kvétinova
slavnost, Dozinky, Svatomartinska a nakonec Silvestrovska oslava.

V roce 2019 jsme pokracovali v projektu Mezi nami, ktery je zaméreny
na setkavani generaci. V pfipadé naseho Domova se jedna o setkavani
seniord s détmi z MS Krejpského. Tato setkani jsou naplnéna spo-
leénou vytvarnou aktivitou déti a seniorl a jsou oboustranné velmi
oblibena.

V tomto roce jsme pridali jesté dalsi spole¢nou aktivitu a to zooterapii.
Tu u nés jednou mési¢né realizuje pani ing. BukriCova se svymi zviraty
(kozlem Bobedem, koném plemena minihorse, nékolika slepi¢kami

a psi ddmou Kleopatrou). Do této aktivity se zapojuji i déti z détské
skupiny Palecek, ktera je soucasti naseho domova. S témi probiha

i dalsi aktivita a to cviceni s Paleckem, které je také velmi oblibené.

Pokracoval i projekt ,Cirkus senior”. Ten funguje v DS Haje od ledna
2016 a doufame, ze bude pokracovat i nadale, protoze je velmi oblibeny
a prinosny. Jedna se o nacvik Zonglovani a u¢astni se jej priblizné

20 &lenna skupina klientd. Zonglovani samo o sobé zlepsuje koordinaci
pohyb, svalovou kondici, posiluje urc¢ité ¢asti mozku. Nejvétsim
pfinosem tohoto projektu je radost z pohybu, pozitivni atmosféra
béhem samotného Zonglovani a odvaha uc¢astnik( zkusit ve svém véku
néco nového.

Své pevné misto ma v programu aktivizaéniho oddéleni poradani

a realizace vyletd. Pofadame kratsi vyjizdky (napf. zdmecky park
v Prahonicich, Dendrologicka zahrada) i celodenni vylety, kterym
byla letos navstéva Prazské zoo.

Mési¢éné vychazi ¢asopis Héjek, do kterého pravidelné pfispivaji
¢lenové Literarné-dramatické dilny. Ale nejen ti. Aktivné se zapojuje
¢im dal vice nasich obyvatel a za to jsme moc radi.

V kapli Domova probihaji pravidelné vefejné duchovni programy.

Do kaple pravidelné pfichazi zastupci katolické cirkve a Cirkve bratr-
ské. Na programech pro obyvatele se rovnéz podileji zastupci Komu-

nitniho centra Matky Terezy. Se véemi zminénymi mame dlouholetou

spolupraci.

V tomto roce se ndm povedlo splnit nasim obyvatelim mnohé z jejich
prfani. Na§ domov ma vlastni projekt ,Darované prani” a také jsme se
zUcastnili, stejné jako v minulém roce, projektu Jeziskova vnhoucata.

V ramci doméciho projektu ,Darované prani” se nam podarilo vyplnit
napf. tato piani: vylet do Capiho hnizda, navétéva Narodniho divadla
a zhlédnuti opery Prodana nevésta, prohlidka Prazského hradu, vylet
do Brna na zavody formule, plavba parnikem po Vltavé, navstéva
koncertu Ondreje Havelky, navstéva muzikalu Fantom opery, navstéva
Ceského Sternberka, vylet do Podébrad.

Do projektu Jeziskova vnoucata se letos zapojilo 42 klientu. Podafila
se splnit napt. tato prani: let letadlem, zména vizaze, plavba parnikem
po Vltavé, navstéva Zizkovské véze... Néktera piani jesté Gekaji na
splnéni kvlli nevhodnému pocasi jako napt. let helikoptérou, navstéva
Hodonina, Hranic na Moravé a Plzné.

Na v§ech téchto akcich a projektech se podileji pracovnici aktivizace.
Od napadu pfes organizaci a pfipravu po samotnou realizaci. Za rok
2019 za sebou mame mnoho prace a pravem jsme py$ni na to, co se
nam podafilo. Véfime, Ze se nam bude dafit i v roce 2020.
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Denni stacionar Parkinson

Kdyz se ohlédnu za rokem 2019 a shrnu jej chronologicky,

zacala bych jeho za¢atkem a vydanim brozurky s navodem pro
kazdodenni cvigeni (nejen) pro Parkinsoniky, kterou dostane
kazdy zajemce zadarmo. Pravidelny pohyb je pro pacienty s touto
nemoci nesmirné dllezity, ale ¢asto jim chybi motivace a odhod-
lani prekonat se, ¢imz jsme chtéli alespon trochu touto brozurkou
napomoci.

V této souvislosti stoji za zminku, Ze ¢im dal vic nasich klientl
vyuziva i individualni rehabilitaci poskytovanou spoleé¢nosti
Therap-Tilia, kterou mohou vyuzit v ramci navstévy stacionare
u nas v DSH. Vyhodou této spoluprace je, Ze klienti nemusi za
rehabilitaci dojizdét jesté do jiného zafizeni, ale maji v§e pod
jednou stfechou.

Od zacatku ledna do konce bfezna jsme méli ve stacionafi na
praxi jednu americkou studentku ergoterapie, sleénu Annu
Zawadzki. Neuméla sice Cesky, ale i tak se uméla skvéle zapojo-
vat do kazdodenniho programu stacionare a podilela se na aktivi-
tach a trénincich s klienty. A dokonce se nasli i dva klienti, ktefi
umi anglicky a vyuzili tuto jedineénou pfrilezitost si své znalosti
angli¢tiny oprasit.

V dubnu se konal u prilezitosti Svétového dne Parkinsonovy
nemoci 4. ro¢nik dne plnych her a zdbavy, tradi¢né ve spolupraci
se spole¢nosti Parkinson-Help. Jsem rada, Ze se vzdy zapojuji

i nasi klienti, jak tomu bylo i pozdéji pfi cervnové zahradni
slavnosti ,Tuzemsky um®“, pofadané kazdoro¢né DSH. Byt jsme
sestavili tym nasich nejlepsich hracul, nasi klienti se umistili jen
na poslednim misté. To ale nastésti nikoho z nich neodradilo

od ucasti na dalsich akcich a vsichni to pfijali sportovné, ucast
se ceni. Ba naopak je to motivace na pristi rok, kdy se pokusime
byt lepsi.

Dale bych rada zminila, ze jsme od dubna rozsitili dopoledni
aktivity i o hlasovou terapii, ktera se kona vzdy v utery. Tato tera-
pie se zaméfuje na dechové cviky, spojené s cilenymi rytmickymi
pohyby a zpévem a ma navodit uvolnéni a pozitivni pocity klienta.



Rozlou¢ili jsme se s nasim aktivizaénim pracovnikem Dominikem
Petrilakem, ktery pracoval ve stacionari pfes dva roky. Nadale ale
zUstéava jako aktivizaéni pracovnik na domové. Jeho misto prevza-
la nova kolegyné, pani lveta Cimbalnikova, ktera se jiz uspésné
do naseho kolektivu zapracovala.

Na pristi rok planujeme opét i néjaké vylety, jakmile nam to
pocasi dovoli a také se tésime na tfimési¢ni projekt muzikote-
rapie, kterou bude s nasimi klienty od ledna provadét zkusena
muzikoterapeutka.

Zakladni poskytované sluzby stacionare

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
Dopomoc pfi oblékani

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu
Doprovod na toaletu, vyména inkontinenéni pomucky...

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi vybéru stravy, dopomoc pfi jidle, moZznost ohtati jidla
v kuchyrice

e VVychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

(Ergoterapeuticky zaméfeny pravidelny denni program)
Kondiéni cvi¢eni a trénink rovnovahy, trénink paméti, logopedic-
ké a grafomotoricka cviceni,...

e Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobésta¢nosti a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu
zaclenéni

Dle potreb klienta se v ramci tréninku ADL podporuje samostat-
nost pfi vykonavani kazdodennich ukonu, jako napft. oblékani,
zakladni hygiena, stravovani se apod. Dale poskytujeme pomoc
pfi pfipadném vybéru pomUcek pro sebeobsluhu, kterou

s uzivatelem nacvi¢ime a popfipadé pomUlzeme natrénovat kom-
penzacéni strategie pro vykonavani téchto ukoll.

Déle nabizime
e Poradu a pomoc v ramci socialni péce
Informace ohledné Parkinsonovy choroby uzivatelim

i jejich pfibuznym

e Pravidelné akce a kulturni programy
Navstévy kulturnich akci, prednasky, sportovni hry, vylety apod.

Struktura klientu

Vék Pocet Stupen PNP

Do 65 let véetné S Bez PNP

66—75 let 9 1. stupen zavislosti
76—85 let 10 2. stupen zavislosti

3. stupen zavislosti
4. stupen zavislosti

Podet

N NP W



Dobrovolnictvi

Spoluprace s dobrovolniky ma v DS Héje jiz nékolikaletou tradici.
Dobrovolnik je osoba, ktera ¢ast svého volného ¢asu vénuje na-
Sim obyvatel(m, a to bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnik
k ndm dochazi podle svych ¢asovych moznosti a jeho pomoc
vychazi z jeho zajmu, ale také ze zajm( a potfeb seniora.

V prabéhu letosniho roku se do déni v DS Haje zapojilo

35 registrovanych dobrovolniku (v lofiském roce jich bylo celkem
32, letos je stejny poéet jako v roce 2016 - 34). Novych zajemcl
o dobrovolnictvi se letos registrovalo celkem 11 (v loAském

roce jich bylo 10, v roce 2017 - 12, v roce 2016 naopak 9). V sou-
¢asné chvili se aktivné podili na dobrovolnické ¢innosti v DS
Haje 30 dobrovolnik( a dalsi tfi se registrovali a jiz zapojili do
¢innosti nyni v listopadu. V tomto roce nam dobrovolnici vénovali
celkem 1011 hodin svého ¢asu. Z toho 849 hodin bylo vénovéano
individualnim navs§tévam nasich obyvatel. Druhou ¢ast, tedy
162 hodin, pfedstavuji rGzné pravidelné kulturni a skupinové
aktivity, vikendova setkavani v kapli. Oproti loriskému roku klesl
pocet hodin u skupinovych aktivit. A to z divodu vyuziti tzv.
firemniho dobrovolnictvi. A to hlavné pres HESTIA - Centrum
pro dobrovolnictvi a BPS - Byznys pro spole¢nost, z. s. - ktefi
nam pomohli na velkych akci jako napf. vylet do Zoo Praha,
Tuzemsky um, Dendrologicka zahrada v Pruhonicich atd.

Od ¢ervna 2018 spolupracuje nas domov s dobrovolnickou
organizaci ADRA, ktera nam od té doby zprostiedkovala jiz
7 novych dobrovolnik.

Také jsme ziskali 2 dobrovolniky pfes Mezinarodni cenu vévody
z Edinburghu. Cilem programu je podpofit komplexni rozvoj
schopnosti a dovednosti mladych lidi ve véku 14 az 24 let skrze
dlouhodobé a pravidelné aktivity ve ¢tyrech provazanych ob-
lastech: dovednosti, pohybu, dobrovolnictvi a expedici ve tfech
drovnich. U&astnici mohou ziskat pfi splnéni programu mezina-
rodné uznavany certifikat DofE - bronzovy (6 mésicu plnéni),
stfibrny (12 mésict plnéni) a zlaty (18 mésict plnéni). A my jsme
radi, ze si vybrali s této ¢innosti nas domov.
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V prabéhu roku 2019 jsme i nadéale pokracovali v pofadani skupinové
supervize pro dobrovolniky, ktera se nam osvédcila jiz v minulych
letech. Supervize v leto$nim roce probéhla celkem dvakrat, a to pod
vedenim externi supervizorky, a opét se setkala s kladnym ohlasem.

Pocet hodin, které nam dobrovolnici vénovali

® Skupinové a kulturni aktivity
® Individualni navstévy
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Od zafi roku 2018 je soucéasti Domova pro seniory Haje Détska skupina
Palecek. Tato skupina je uréena pro déti zaméstnanci DSH od dvou let
do zahajeni povinné §kolni dochazky. Détska skupina je registrovana
pfi MPSV a mé kapacitu 12 déti, ktera je zcela naplnéna.

Détska skupina ma celkem tfi pracovnice na hlavni pracovni pomér,
vedouci détské skupiny a dvé chlvy a jednu pracovnici na dohodu

o provedeni prace. Personal détské skupiny spliiuje pozadavky na
praci v détské skupiné, ma pedagogické vzdélani nebo akreditovany
kurz chuavy.

Provozni doba détské skupiny je od 6:30—19:30, vychazi vstfic
zaméstnancim DSH a kopiruje ¢asové rozpéti sluzeb osetfovatelského
a zdravotniho personalu.

V roce 2019 se déti z détské skupiny v ramci planu vychovy a péce
seznamovaly s cyklem roénich obdobi, s tradicemi, zvyky apod. Tomuto
planu byly pfizpasobeny vdechny &innosti (hudebni, vytvarna,
pracovni, pohybova... atd.)

V ramci mezigeneracniho setkavani se seniory z DS Haje jsme zavedli
pravidelné cvi¢eni ,Cviceni s Paleckem", Zooterapii a také spole¢nou
péstitelskou ¢innost ve skleniku. Na konci dubna jsme spole¢né se
seniory uskutecnili na zahradé DS Haje ¢arodéjnické setkani. Konal se
také masopustni privod Domovem. Se seniory se déti potkavaji kazdy
den napf. pfi vychazkach. Mezigeneracéni setkavani jsou pfinosem pro
obé vékové skupiny a jsou velmi oblibena.

Po roce fungovani nasi détské skupiny Paleéek mGzeme konstatovat,
Zze se nam préace dafi a véfime, Ze i do budoucna se budou déti do
Palecka vzdy tésit.
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PRILOHA
PRUZKUM
SPOKQOJENOST!
OBYVATEL
DOMOVA (2019)
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UVvoD:

V mésici fijnu a listopadu 2019 probihalo v Domové pro seniory Haje anonymni,
elektronické dotaznikové Setreni, jehoz cilem bylo zjistit spokojenost klientl se
sluZbami, které jim zafizeni poskytuje,

Do prizkumu se zapojilo celkem 124 klientd, 102 Zen a 22 muizl. Dotazovani bylo
realizovano dvéma tazatelkami. Byly ziskdny odpovédi z oddéleni:

AD celkem od 12 klient(
Al celkem od 14 klienti
A2 celkem od 13 klienta
A3 celkem od 11 klientd
BO celkem od 24 klienti
Bl celkem od 25 klienta
B2 celkem od 25 klienti

Vysledky jsou zaznamenany v poradi predloienych otazek, jsou rozdéleny do
nasledujicich sekci:

o Zakladni udaje o respondentech
Celkovy dojem

Zdravotnicky a oSetfujici personal
Socialni pracovnice

Sluiby aktivizace

Ddvérnik

Sluiba rehabilitace

Kaplan

Stravovani

Uklidova sluiba

Sluiba prani a Zehleni

Sluiba udriby

liné sluzby

Osabni zkuSenost, vliastni doporudeni

2 0 O O O O 90 O o O
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1. Zakladni udaje o respondentech 2. Celkovy dojem

1.1. Oddéleni 2.1. Iste v domove seniord Haje celkove spokojen?
124 odpavidi 124 cdpovidi

i ano

@ =pite ano
B soite ne
$ ne

& nevim

V pfipadé negativni odpovédi, nespokojenosti, prosim upfesnéte, proc tomu tak je.

1.2. Pohlawvi 1 adpoved

124 odpoeid
pov =  Maly kantakt s vedenim a jinym oddélenim

2.2. Citite se v domove senioru Haje bezpecneé?
124 cdpenidi

@ ano

@ spie ano
@ spife na
@ ne

@ nevim

1.3. Délka pobytu v domové seniorl
124 odpovidi

il do 1 rcku
B 1- 2 roy
8 Zavice et
@ nevim

V pfipadé negativni cdpovedi, nespokojenosti, prosim upresnéte, prod tomu tak je.
I odpowadi




3. Zdravotnicky a osettujici personal

3.1. Iste spokaojeny s pfistupemn a pedi zdravotnického personalu? / zdravotnich

sestricek?
124 o posi i

\ pfipadé negativni odpovédi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak je.

9 odpovédi

@ ano

[ ] Spide ano
@ splie ne
@ n=

@ nevim

mahli by chodit Sastéji {Ix)

zaleldi na sastfifce, ale jou hodné; abdas chodi moc brey rano
je malo persondlu, malo Easu {2x]

kecdy¥ 51 i mifon stEFugl, je mi fetena, #e jo to stafim.

rid bych si rdno wwbtral sdm

nepotifiebuji e

3.2. Pripada Vam zdravotni péce zde dostatecna?

124 edpovidi

@ ano

W spie ano
D spite ne
@ ne

i novim

V pfipadé negativni odpovédi, nespokojenosti, prosim upfesnéte, proc tomu tak

20 odpovidi

kayl polddam o kontrolu, tak se mi MUDr, Madiovd nedostatetné vénuje; pfedesly doktor
byl lepil

péfe je nabizena, ale nefunguje; doktorka nemd mec zajem o pacienta

doktoriy jsem jedté nevidéla

wi srownan 5 jinymi institucemi je to zde hoesl, neosobni pfistup, “jste v domové dichoded,
nejste v nemocnici...”- £ekala bych lepdi pfistum

md'o persondlu

kdy# jsern upadla, byle hodné Feil, ne mne rvedli

l&kaFka by méla dochazet Castéjl, v nrchiosti se reptat, jak se daf

plistun Mkale nenl moc asobnl, nenl pflRE valkd ochota a chuf

lekal by mobl chodit Lastip {3x)

whir trwid pfilid diauho a pacient nevi, co s nim bude

léka?® chodi mdlo a vie trvd dlouho

doktorka je tu midlo, md toho hodné; stadilo by moe wslechnout, ale persondl nemd cas
neosobni pfistup, neberou moc ohledy, kdyi mne néco boli

welky problem s dekanim na lekafe

rad byeh pravidelndgsl problidioy

3.3. Mate moiInost poiadat o lekarské vyietreni, je Vam zprostredkovano v brzkem

terminu?
124 edpovidi

® anc

W spife ano
@ spide ne
@ re

& novim

V pfipadé negativni odpovedi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak
11 pdpcrvidi

mdm moinost poladat, ale trva to prilid diouhe, pripadné se nedodkam

e ¥ Drekem terminu

je to spatné s odvorem dofz nemotnice, DSH to nezajistuje, nemam, kdo by mne odvez|
sestficky by miély mil zpravu o mém zdravolnim stavu

rafizuji 51 zama




3.4. Mate moinost zkonzultovat svilj zdravotni stav s lekafem? (praktikem i chtélo by to vic fyzicky zdatnych sester/bratri,
specialistou ?} jak kdy, nékdy nejsou piilis pedlivi
124 odpovédi obias se chovaji neuctivé, maji nedostatedné ohledu ke stari

i@ anc

i@ spife ana
¥ spiie ne
@ ne

@ nevim

3.6. Komunikuji s Vami sestficky a oSetfujici personal v dostateéné a srozumitelné
mire?
121 odpowidi

® ano

@ splie ano
@ spiia na
® n=

® novim

V pripadé negativni odpoveédi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak je.
& odpowidi

kdyi to neni akutni, tak to trva (2x)

jen se sestrami

asl ang, ale obracim se na rodinu

moinost je, ale je nedostateénd; neni moc podrobna V pfipadé negativni odpovédi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak je.
T odpowidi

3.5. Iste spokojeny s rozsahem péde petujicich i jejich osobnim pfistupem? srozumitelné ang, ale mohii by Castéj
124 pdpovedi sestficky nechbd)i diskutoval

mila jsem radkatulkavana
komunikuji jen po dotazani
jak koy a jak kdo

® ano byla ta lepdl

@ spite ano

@ spiie ne 3.7. Mate pocit vzdjemné divéry k personalu?

@ ne 124 cdpovidi
@ nevim

@ ano

@ spide ano
@ zplie ne
® no

@ navim

V pfipadé negativni odpovédi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak
7 odpovidi

¢« pelovatelek je malo [2x)




V pfipadé negativni odpovédi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak
0 cdpavidi

3.8, Jedna s Vami persondl jako s rovnocennym partnerem?
124 odpowddi

& ano

i spie ano
@ spife na
@ ne

@ revim

\ pfipadé negativni odpovedi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak je.
B odpovedi

mam pecit, e je otravujl, mam omezend pohybowé mofnosti, réd bych aby mé vice brall
WER

diive ne, prasadila fsem si to

me wiichnk

zaledl na konkratni osobg (2x%)

powyiu)i se

3.9, Nasloucha Vam personal, kdyz hovorite o swych potizich, obavach?
124 adpowddi

@ aro

@ spite ano
@ zpiks ne
B ne

@ nevim

V pfipadé negativni odpovédi, nespokojenosti, prosim upresnéte, prof tomu tak je.
25 pdpovidi

nehovofim o nich

zdledi na osobd

maji hodné prace, malo fasu

swifuji se jen doktorom, e pedovatelkam

maji swych starosti dost, rada bych si vice popovidala
nemaji na to cas, ale snaii se

jak kdo; nebo mi feknou, at myslim pozitivnd
naslouchd, ale nedostatedné

3.10. Mate moZnost vyjadrit se k pribéhu a mife poskytované péce o svoji osobu?
124 gedpowidi

@ ano

@ spite ano
B spide ne
@ e

® nevim

V pfipadé negativni odpovedi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak
5 odpavédi

*  nepotfebu)l to
&AM SE KO SwEil

31.11. Mate pocit omezeni nékterych svych prav ve srovnani s Zivotem mimo domov
seniord Haje?
124 edpowéidi

'. H i n

@ spide ana

@ spids e

B

B nevim




V pfipadé kladné odpovédi, nespokojenosti, prosim upfesnéte, prof tomu tak je. 3.13. Mate duvéru se na ného v pfipadé potreby obratit?
11 odpovidi 124 cdpevidi

samozfejmé se Clavitk musi podfidit, ale to nevad / ® anc
omeruje to, ale je to pochapitelng / @ spite ano
pohybowé omezeni i =pife ne
jsem omezend chizl, nechodim moc ven ® ne
chitdla ych, aby mne nékdo vzal na vazidku ven {mima pfedepsané prochazky), kKidné bych i nevim

I raplatita

rdravotni

nemdrm moinast si kontrolovat [doy, mdal se barey [8k0, madm v tom zmatek

3.12. Znate svého klicového pracovnika?

124 padpowédi V pfipadé negativni odpovedi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak je.
4 odpawtdi

je to pro mne cizi osoba, ale mohlo by to byt jing 5 jinow klicovou pracovnici
jsem tu kratce

je asi prepracovand

je tvrdd

V pripadé negativni odpoveédi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak je.
|l adpaiwddi

ne, ala starajl se viichni

myml meznam, byvala klitovd pracovnice zemfela
niepotFebull ho, nerndm

¥ minulosti ang, nyni ne

moc s& 5 nim nesetkavam, veci navic pro mne nedald
nemluvila jsem & nim jesté, jsem tu kratoa

nevim, jaka to je, chodi dyvé




4. Socialni pracovnice 5. Sluzby aktivizace

4.1. Iste spokojeny s vyrizovanim urednich zdlezitosti prostfednictvim socidlnich 5.1. Iste spokojeny s poskytovanim informaci o déni v comové seniorl Haje?
pracovnic? 123 odpovisdi
124 odpovédi : ® oo

® amo / i sniar ann

i spite ano II" B spiie ne

@ spitie ne / i 8 ro

®ne @ revim

i rievim

V pfipadé negativni odpovédi, nespokojenost], prosim upfesnéte, prof tomu tak je.

£ e a1 : X g i : 3 popov adi
V pfipadé negativni odpovedi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak je.

& odpowvddi # nicse nedorvicdam

o mam brochw odienuly pokoy

nemam zhubenost = pEvarr, piem tu kedtce

nevyuilla |sem
zafizuje mi to roding
jsem tu Kratoe

nepotfebovala jsem dosud 5.2. Nejéastéjdim zdrojem informaci je {vyberte | vice moinosti):
124 odpowbdi

FOZMas 97 AL %)
Lasopes Hipk Y [(Fa2 %)
riE iy Gl (48,4
BEiTVIEEENI PrECOTAL
Galabnl periond L4 (43 5 %)
it 5% (44,4 )

&4

V pfipadé uvedené odpovedi "jiné" miZete dopfesnit:
5 popowe o

o  Epatnévidim a shyfim, reinformugl s
& e tFeba nweEit Fasitost rohlay
& e tfeba mifl rdaniénak 5 vERIm plomem




béhem volnotasowvych aktivit V pfipadé negativni odpovédi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak je.

kamarddi, jinf klignti, jeden od druhého 14 odpovisdi

televize

televize, fasopisy, noviny nenam ho

dobravalnici mechuadi

roding W minulosti ang

dochdzl nepravidelné /chodi jen obdas

w minulasti byl perfektnl, myni j2s5té nevim

5.3. Nabizené aktivity (kulturni, pravidelné volnoéasove kluby, kondiéni eviceni, je zhytetné, aby chodil

vylety a jiné) jsou dostatecne pestre.

124 odpovédi : x . i . R ; " .
5.5. Mate moinost zapojeni vlastni aktivity, uplatnéni svych schopnosti nebo napadu

@® aro ve volnocasovych aktivitach?

i ne 124 edpowidi
@ nevim

V pripadé negativni odpovedi, nespokojenosti, prosim upresnéte, co byste jesté
uvital:
19 odpovidi

V pripadé negativni odpovedi, nespokojenosti, prosim upresnéte, proc tomu tak

2 adpowdd
chtéla byech wice kultury

je tor bidke e ucastnit, kdyd mdem pohybowvd amezeni
chtéla by to vice persondiu ra odvar, maji Gasto malo tasu
ang, ale kvuli pdravi se nemabu Oéastnil

hiogné aktivit, ale je to pomérnd stereotypni

wylet balonem byl skwély

mohio by jich byt wic

s jsem fu kratce

+ ne, kviili zdravotnimu omezeni mozku

5.6. V pripadé omezené pohyblivosti muzete poidadat o doprovod nebo napf. odvoz
na invalidnim voziku?

5.4. § aktivizacnim pracovnikem Vaseho patra jste v pravidelném kontaktu? 124 odpowdl
T} d
124 ediporedci B anc
® ara @ spide ano
®ne / i spide ne
B i & re

. nEwim




V pfipadé negativni odpovédi, nespokojenosti, prosim upfesnéte, proc tomu tak je. 6. DOvérnik
7 adpovidi :

B.1. Wyuiil jste v posledni dobé osoby patrového divérnika, byl Vam v nédem

+ maohu poiadat, ale neni, kdo by mne odvezl, maji moc prace
®  vori mne syn, sestiicky maji hodné prace
= vic persondlu, kiery by byl ochotny mne kdykoli vzit ven na voeku

napomocen?
124 adpavidi

@ ano

@ ne nepotfeboval sem fo
& na

@ nevim

V pfipadé potfeby miiete upfesnit, proé tomu tak je.
13 odpovédi

+ nevim, kdo to je

¢ nevim o et slufbé
& [sem tu kratce

*  sdm jsem ddvérnik




7. Sluzba rehabilitace 8. Sluzba kaplana

7.1. \Vite o moZnosti sludby rehabilitace, wadil jste ji vposiednim roce &.1. lsou pro Vas pfinosem sluiby kaplanat
124 adpoeaidl 124 adpoeadl

& ano
& anc @ zpiie Ano
@ ne navim " i spase ne
@ vim o mafnant aby neayudi pom P TR & ns

& na & nevim

V pripadé potfeby prosim upfesnéle, prod lomu Lak je.
V pfipadé negativnl odpovidi, nespokojenosti, prosim upfesnéte, prod tomu tak 37 odpovedi
& odpevidl
jzen ney &

vim o ni, nevyuila jsem v poslednim roce ® |sem kataligka a kaplan o éedkobratrokf

nevim o mofnos byla jsem dvakrdt, ale odradilo méto
vim, ale potfeboval bych ma rehabilitac vie lidi, manipulace s mnou je Fyzicky
naratfna

Fudal jzeem o i, ale zatim mi nebylo vy hovéno

nezpovidam se, ale chadirm na m e
jeem tu kratce

acenil bych katolika
10 Fa]:' adE_EfEkt nevydrzi diouho jeem nevéria, de kdyby tw byl nékdo sympatick f, klidné bych za kaplanem J3a
nepomahiE mi to
vyuFilo sem ook

i dost plno

7.2 Iste spokojen s praci a ochotou rehabilitacnich pracownika?
5 oadpoddi

& anv

@ zpife ano
@ zpitene
@ ne

& nevim




9. Stravovani

9.1. Iste spokojen s kvalitou i pestrosti podavaného jidlad
124 adpoeaidl

@ ano

@ =plio ano
@ zpite ne
@ ne

@ navim

V pripadeé negatiwni odpoved), nespokojenost, prosim upresneéle, proc lomu lak
I odpowedi

e prlifvelkt poree, mohll by uEnefit o neyvyhazovat jidlo

s davaji mijidlo, ze kterého mije zle; | kdyZ =i mohu vybrat, nelze vwbrat vhodnéjidla
pro specificke potreby
L™ bylo Spatné, kvalita | promenliva

92, Smenil byste neco ve sbravogani ¢
124 odpowadi

W pripadé kladmd odpovédi, nespokaojenasti, prosim upifesndte.
40 adpoefdi

» ann, ale chiapu, fe rejoem doma @ be mamaiou nic jinsho vafit
= raoc Lesboyin, omadek, polivek

wyrnénil bnpch kuchade jidlo malo ochucend

jidio neawd chut ! vyiadit blow polvku, omdtku - nabradit nédim chuteeSim, jidlo vracim
plala by si kyselejdd salat, chuté jsou oblas Spatné

wice sladkého, napf. u snidaai na nastartowvdng (kakaao)

neopakovat jidla

miné ryze

méné téstovin, nahradit je brambaory

méné bramborove kase

mala pestrost, pofad to stejné dokola, moc téstovin, ryie, brambor = mam rada knedliky
zlepiilo se to, pe to pestielfd. Jidlo je ale malo achucensd, _nijaké”

achutit wic

wice zelening, saldty

mif monatdnnich omilek

wie je prilii slané, jidlo se moc opakuje

rada bych méla moirost whdro studend/tepld veders

moc monobonni, moc hnédeé omadky

pitala bych si mend porce, Lasto presolend, nedosalend

rwysila bych kvalitu (hlavné u masa) a rozmanitost

jidelnd listek je monotdnnd, vice sepdnnich jidel (Svestkowe knadliky...)

diiwat sl poror na chutd (moc sland) pillve)

mifh sladkého

finou kambinac jided (saldt e u toho, kde nemusi byt a naopak)

paephit pestrast, chut polévek e pofdd stejnd; porce by mahly byt mends, lidé nedojidag
celkovd mi mechubnd, pwlit pestrost, vice mastného, Spatné polévky [divve byly lepdi)
nickdy se to kuchari povede, nékdy re (50 na 50)

mnoho masa a urenin, malo zeleniny

Spatné houskové knedliky

wice pestrosti, vice salatu, vice kompotd, zeleniny

z ferveng fepy uddlat pyré, nejde [inak ukousnout

obéas twrdé chlebowvé dalamanky

wihii pestrost!! min téstovin, zrménit zplsob podavani

rmenila, ale soim to

ménd Lolit, menki porce; ale vafi vybomé

M50 praro

rada bych teple vedefe

mit valba diety

mensi poroe, najit wyuiti pro zhytky, aby se neplyivalo




10. Uklidova sluzba 11. Sluzba prani a zehleni

10.1. Jste spokojen s dklidem na pokoji ¢ 11.1. Jste spokojery se sluZbou prani a #ehlenl pradiad
124 ad posad dl 124 adpoeadl

ang
. - @ ara
i@ spige ano ; :
p @ spiia ano

splda ne
b & Spiss no

1
': i @ ne
nEwim P
: @ revim

W pripadd negativni odpovidi, nespokojenost, prosim upresnéte, proc tomu tak je.
d adpefdi

V pfipadé negativini odpovédi, nespokojenosti, prosim upfesnéte, prod tomu tak je.
10 odpoved]

dfive perfebanl, nyri hord ang, ale obdas we ndco Arali
sracd ap vl

moc spokojens!
spokajensa 5 hvézdidkou”

naopak pochwalal
diive to bylo lepdi, dstit balkony!
ukhidi jerto, Co e widst

Frsi S8 pint rikat pere mi docra
rieuklici pof &dng, |eto spife na efelt nerm am 7k uienna
byl j5em spokogen, rnymd ui nejsem

j&to proménlive

romentalng ano, ale pofad se shdaji 8 nékters sou fpatné




12. Sluzba udrzby 13. Jiné sluzby

12.1. Jste spokojen se sluibou Gdribyy 13.1. Soudasné rekonstrukce probéhly podle Vas ve snesitelné/anosné mife?
124 ad posad dl 124 adpoeadl
@ ann \ W ano

& spide ano
@ spife ne ! s # spide ne

@ =pilie ann

$ne E & e
@ nevirn o @ nevim

V pripadé negatiwni odpovedi, nespokojenost, prosim upresnéte, proc tomu tak je.

V piipadé negativni odpovédi, nespokojenosti, prosim upfesnéte, proé tomu tak 18 odpavid

& odpovedi
hluk

hiuk, Zpina
recadila, je lukratce
bk pri difddiog rabady

byla by fajn prohlifet funkénost voelkd, choditek. .
ang, ale osvitleni u postele bych potfebovala mit vice po ruce (A2-255)

jmom tu kedten
hiluk, neustéle == néco opravuje

trvé to diouho
jeto tbytedné

porad néco vriajl, hluk, prach

niernim 2k ufarined

13.2. Domnivate se, Fo weledly rekonstrukoe maji poz thvni dopad na kvalitu Vagte bo
fnvota v domove seriora Hajed
124 odpovidl

@ Rna

& spidie ano
@ :pigane
i ne

B niwm




V pfipadé negativni odpovédi, nespokojenosti, prosim upfesnéte, proc tomu tak je. 3 -
11 odpovédi 14. Osobni zkusenost

14.1. Crtil jste se v sounaslosti s pobytem v domowvé seniordl Haje nékym zneuwit nebo

ohroienfd
124 odpovdi

stdl md@m moc vysoky

dvere ad koupelny jdou teZko atewirat/zavirat
klimatizace je hlufnd a je kvlli ni zima na pokaji (153} & ana
minuld zahrada byla lepsi, bezpednéjf, rabradli, ale akee tam jsou hezké @ ro
rabrada krdsnd, ale nedd se tam moc dostat s choditkem [schody) & movim
hezka rahrada, ale nephistupna (Uzké ulicky, schody)

rahrada se nedd moc wwulit kvali terénu

jsem tuy kratce

rekonstrukce byla hroznd, benefity nejsou zas tak velké, jsou “draze wkoupensé”™

V pfipadé kladnéd odpovédi, nespokojenosti, prosim upfesnéte, prod tomu tak je.

2 odpeeedi

sestra (hubend wysoksd, wwatupuje jako hlavni sestra) se nechovs adekvatng,
uprednostnuje nékteré pacienty, kdvi siklient sté&iuje, tak hned valak nému
dom g

sestry 2 proti mné spikly

14.2. Mite nejaké konkrétni ndvrhy, doporuceni ke zepseni slufeb v domowe?
Vzkazal byste néco vedenl domowva seniorl Haje !

A7 adpoeddl

pokud to lee, bylo by fain mi vice modnosi it ven; vice nabizet, kieni s sami neteknow;
ale personal déléd m mdie

na pokoje by Casteji mohla chodit [8k=ka

rdravotni sestry by mohly pfistupovet ke kliertdm osobndji, vice se zgimat, nyni jen pAinds
[&hy; modng | Sastd)

rad byrch =2 seenamil s Feditelkou (v dokbrém )

zlepsit adravotni pédi

progka by o rkvaitode osvétlent o postels, nape lom picky jsou moo vyaokao

cestana tahradd je naklondndnapravo a poifad do kopee

pacientka velmi dékwje 75 vSechny slufby, »Schnl jsou Gfasmi, obvla5e psyeholafka Vanda
holubi [# &l na okna a kale, kdvby 2o ngjak to vyiesit

dékuje, ¥e e o domov heky stars|i

miaji s rusit plastové kehmky abylo by fain, kdyby ndvatévadklienti méli modnost se nopit
dékwi 15 vEechnu poskvtovanou péadil




#lepiit jidlo, viechno je prilif suché Doplivief prilohe ;
ne, jen bych rada podékovala
autobus je daleka, zastivka u damova (napf. 2x denng) W ramci prizkumu spokojenasti obyvatel domova pro seniory Héje bylo v tomito roce provedena

i dotazovani na osobni zkuienost fspokojenost s pédi a pristupem konkrétnich pracownikl prime
péce na jednotingch patrech (klientom byly predkladiny k dotazu i fotografie jednotiivych
pracovnika). Vysledky, odpovidi na otdeku: Jste spokojend s péll o piistupem tohoto pracoviika?

at pokraduji

prudky a kratky ndjezd do mistnosti ergoterapie, vysoké prahy pfi vehedech na zahradu
prilitnd dokumentace akci (moc foceni) ; )
pidla bych si, aby byl odpadkovy koS na papir blize k oddéleni B1 saunisurion:
desetkrdl podiriend podékovani, jak se o nds staraji

; . BUDOWVA LA™
vikazuji, Ze to délaji dobre

pivo v bufetu U vétfiny pracovnikd previddaly odpovadi AMO, pfipadné SPISE ANO. V 11 pfipadech
podavat méné jidla, moc velké porce néktefi klienti uvadél, Ie se jednd o spokojencst s hvézdifkou”, {Jsou to pracovnici: A1 62,
rida bych podékovala vedeni Al 769, A2 1024, A? 675, A? 1011, A3 986, A3 857, A3 1010, A3 916, A3 783, A3973.)
rekonstrukeoe se povedla

jsem xde spokojena Odpovid NE byla uvedena jedenkrdt u tfi pracownikd (A1 770, A1 979, A1 733),at0
teply faj fndpoje pofad s wysvitleni ,méné ochotnd”,

aby ménk sestficky kiilely Dvakrét bylz odpovéd NE u pracovnice &1 1027, 5 wsvEtleni konkrétni nespokojenosti
tyto dotazniky [sow zbytecns 5 peii.

pri wyménovani sester se predstavit, raudit

jestli by meé mohl navitivit pejsek pani freditelky

avyiit topeni v hale u recepce BUDDVA B

pro vetsi orientaci po budovach mapky na sténach (vwznafeno  tady stajite™) )
o LUvitiiny pracovnikd previddaly odpovédi AND, pfipadné SPISE AND.

« Ddpovéd ME byla uvedena jedenkrat u £tyf pracovniki (B1 922, B0 945, BD 735, B2 7535)
# Ll jedné pracovnice se odpovéed ME vyskytla 4x (B2 576)

lekarna v arealu domowva

Méktefi klienti méli s identifikaci pracovnikl z fotek [doplnéné o kfestni jméno pracovnika) obtiZe,
v adpovédich pak uddvali variantu MEVINM.




Certifikdt

Tenbo certifilcal byl udsen

Domov pro senlory Haje
K Miliéovu 734, 149 00 Praha, Ceska republika

jako oswidien! o systému zajiSfowanl kvality v organizacl
v souladu &

IS0 9001:2015

Obar Sinnost], na kiend se tento conmifikat vatahuje, je definovan nite

Poskytovani registrovanych socidlnich slufeb v téchto oblastech:

Domov pro senlory, slutby denniho staciondife a odiehéovaci sluby.

[Dabusm systaweni: (pdvodniho) [Daburm vystaveni:
18 Indoped 2010 20 oifl Fe

Dékujeme

Ztrizovateli DS Haje,
hlavnimu méstu Praha,
za podporu a metodické vedeni.

Zaméstnancim DS Hjje
za celoroc¢ni spolupraci.

Rodinnym pftislusnikim

a blizkym osobam nasich klientu,
kteti se jakkoli podileli

na rozvoji a rozkvétu Domova.

VSem sponzorim za podporu
seniorskych aktivit formou
finanénich daru.

Hlavnim partneriim DS Haje
PARKINSON-HELP z. s.
SEMILEAS, a. s.

MK MARKET, spol. sr. o.

GM ordinace s.r. 0.

Spoleénost Parkinson - klub Praha
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