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Domov pro seniory Haje
Zrizovatel hl. m. Praha
Prispévkova organizace

K Milicovu 734/1
149 00 Praha 4
www.dshaje.cz

IC 70875111

Bankovni spojeni
2001400005/6000 u PPF banky, a. s.

Zftizovatel

Hlavni mésto Praha,
Marianské namésti 2/2,
11001 Prahal,

IC 00064581

Pfedmét ¢innosti dle zfizovaci listiny
Poskytovani socialnich sluzeb osobam

dle zakona &.108/2006 Sb., v platném znéni,
v domové pro seniory, vdennim stacionafi

a poskytovani odlehéovacich sluzeb.
Poskytovani sluzby péce o dité v détskeé
skupiné dle zakona &. 247/2014 Sb.
Poskytovani ambulantni péce v oboru
véeobecné praktické lékarstvi dle zakona
372/2011 Sb.

Dopliikova éinnost dle zfizovaci listiny

Okruhy doplitkové éinnosti organizace

se vymezuji na zdkladé ustanoveni

§27 odst. 2 pism. g) zédkona &. 250/2000 Sb.,

o rozpoétovych pravidlech uzemnich rozpoéta,

ve znéni pozdéjsich predpisi nasledovné:

— prondjem nebytovych prostor,

— hostinska &innost (pFiprava a prodej ob&du i jinym
osobam, nez obyvateliim a pracovnikiim domova),

— ubytovaci sluzby.

Organizace mUze vykonavat dopliikovou
¢innost za predpokladu, ze nenarusi
plnéni hlavniho Géelu organizace.

Ohlédnuti za rokem 2021

V roce 2021 pokracovala zkouska nas v§ech, zkouska, ktera

Casto provérovala nejen pracovni vztahy, ale také vztahy osobni
arodinné. Nezili jsme v nedostatku, netrpéli jsme nepohodlim

ani zimou. Ta ,véc”, ktera nas po cely rok doprovéazela, se vyznaco-
vala jednou zasadni vlastnosti: nejen u nds vdomové, nejen v nasi
zemi, ale v celém svété se zacaly udalosti vyvijet zplsobem, kdy
lidska snaha o ovlivnéni byla témér marna. Kazdy den jsme mohli
na obrazovkach nebo v dennim tisku sledovat snahy zainteresova-
nych a jejich boj za odvraceni a zahubeni viru, ktery nasi planetu
osidlil. V§ichni jsme byli pfitomni mnoha protichtdnym informacim,
véetné mnoha konspiraénich teorii. Kazdy z nds sam mél svij nazor,
ktery se s ohledem na vyvoj situace vyvijel, nejen na zadkladé ma-
sové predkladanych informaci, ale ¢asto také na zakladé osobnich
zku$enosti, mnohdy velmi tézkych. Rika se tomu ,0sobni odpovéd-
nost”. Pro nékoho mozna horka pilulka, ale také uvédoméni zaklad-
niho zivotniho pfistupu rozhodovat, jednat a byt si védom odpovéd-
nosti za své rozhodnuti. Nehledat ,kdo za co mlze”, ale zamyslet se,
co mohu udélat j4a, ted, pravé v minuté, ktera si vyzadala rozhodnuti.

Za sebe mohu fici, Ze diky spolupraci v tymu kolegU, diky
podpore ze strany odboru SOV jsme méli situaci stale pod kontrolou
a i po personalni strance ji dokazali plynule zvladat.

Pri pohledu zpét ¢lovék naléza i v tézkych dobach poucéeni. Mozna
je jednou z nich uméni nalézat stésti v malickostech a malych
vécech, které ale nejsou samoziejmé a utvari zivot sam...

Dékuji za spolupraci, pfizen a tolik potfebny optimismus véem,
ktefi se podileji na nasi praci a zivoté naseho Domova.

Dagmar Zavadilova



Organizaéni struktura

Reditelka DS Haje Odlehé&ovaci sluzby
Asistentka (1) Psycholog (0,2)
Personalistka (0,65) Socialni pracovnik (0,65)
Vseobecna sestra s registraci (1)
Domov pro seniory Nutriéni terapeut (0,15)
Provozné ekonomicky usek Metodik pracovniku v socialnich sluzbach (0,15)
Vedouci useku (1) Pracovnik v socialnich sluzbach (6)
Finanéni Ggetni (1,7) Aktivizaéni pracovnik (1)
Mzdova uéetni (0,75) Ergoterapeut (0,15)
Pokladni (1)
Personalistka (0,5) Denni stacionar Parkinson
Udrzbar (4) Metodické vedeni (0,75)
Pradlena (3) Psycholog (0,05)
Provozaf kuchyné (1) Socialni pracovnik (0,35)
Kuchat (4) Nutriéni terapeut (0,1)
Pomocna sila v kuchyni (5,875) Pracovnik v socialnich sluzbach (0,75)

Aktivizaéni pracovnik (1)
Zdravotni usek

Vedouci zdravotni péée (1) Détska skupina Pale&ek
Vseobecna sestra s registraci (14) Metodické vedeni (0,8)
Prakticka sestra (2) Chuva (2)

Nutriéni terapeut (0,75)

Osetrovatelsky usek
Manazerka kvality péce (1)
Metodik pracovnik( v socialnich sluzbach (1,85)
Pracovnik v socialnich sluzbach (49)

Socialni usek
Metodické vedeni (1)
Socialni pracovnice (1,75)

Aktivizaéni usek
Metodické vedeni (1)
Aktivizaéni pracovnik (4,25)
Ergoterapeut (0,85)
Psycholog (0,7)
Dobrovolnici (34)
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DOMOV

PRO SENIORY
PROVOZNE
EKONOMICKY
USEK

Ing. Petr Houdek
Vedouci provozné

ekonomického
useku a zastupce
feditelky DS

12

V roce 2021 bylo hospodareni Domova v souladu s Rozpisem ukazatel
schvéaleného rozpoétu na rok 2021. Hospodareni organizace bylo
vyrovnané.

Ekonomicky dopad Covid-19

Vlivem provadéni nezbytnych epidemiologickych opatieni proti Sifeni
onemocnéni COVID-19 doslo béhem obdobi roku 2021 k zvys$eni
nakladl na nakup antigennich testu, dezinfekci ploch a osob, spotfebu
osobnich ochrannych pomucek, naklady na mimoradné uklidy spojené
s dezinfekci prostor.

Néklady na mimoradna epidemicka opatfeni spojena s COVID-19
v roce 2021 ukazuje tato tabulka:

Spotfeba antigennich testu, 389 500 K¢
dezinfekce a ostatni drogerie

Ochranné pomUcky 1428 900 K¢
Mimoradny uklid s dezinfekci prostor 529400 K¢

Zvysené provozni naklady na epidemiologicka opatfeni spojena
s Covid-19 pro obdobi leden-kvéten 2021 byla pokryta mimofadnou
dotaci MPSV ve vysi 1723 555,- K¢.

Vypadek vynos( z prvni poloviny roku zplsobeny uzaviranim oddéleni
domova z davodU karanténnich opatfeni a uzavifenim denniho staci-
onére z vladniho nafizeni byl kompenzovan mimorfadnym dota¢nim
programem MPSV ve vys$i 445 263,- K¢.

V roce 2021 jsme ¢erpali také mimofadnou dotaci MPSV na Ghradu
vydajl vzniklych v disledku povinného testovani navstév v obdobi
12/2020—-2/2021 ve vysi 416 324,- K¢.

Cerpanim mimoiadného dotaéniho programu MPSV na podporu
finanéniho ohodnoceni zaméstnancu v socialnich sluzbach jsme
vyplatili mimorfadné odmény zaméstnancim organizace ve vysSi
5532 825,- K¢. Celkova dotace ¢inila 7402 921,- K¢, ktera pokryla
tyto odmény véetné povinnych odvoda.



Naklady Graf &. 2 - Vyvoj vy$e naklada (2018-2021) v tis. K&

Celkové naklady DS Haje ¢inili v r. 2021 150 596 tis. K&. Jejich Naklady 2018 2019 2020 2021

strukturu ukazuje graf ¢. 1. Kazdoroéni narast nakladu je zpisobem

predevsim rustem nejvétsi ndkladové polozky, kterou jsou mzdy. Celkové néaklady 1156969 129529 142037 150596
Energie (EE, plyn, voda) 4 694 5041 5106 4586

Graf &. 1 - Struktura nakladu 2021 (v tis. K¢&) Mzdové naklady (bez odvodt, 50594 56227 62506 71597
vé. OON a PN)

Celkem 150 596 Opravy 11403 11929 13609 12079

Spotieba potravin 7952 @ Sluzby (uklid, ostraha, IT...) 7629 9448 7699 11978

Spotieba drogerie 1160 ®

Spotieba ostat.materialu 2415 ©

Spotieba energii 4586 @ 30000 60000 90 000 120 000 150 000

Opravy a udrzovani 11978

Licenéni poplatky 972 ©

Telefony, internet, TV 509 ©

Zdravotni péce 701 ©

Ostraha 1088 @ Celkové néaklady

Uklid 3919 ©

Odvoz odpadu 1087 © '

Ostatni sluzby 3803 @

Mzdové néklady 71597 @ Energie

Zakonné odvody z mezd 23711 @

Odpisy dlouho. majetku 8125 @ -

Ostatni naklady 6993 O

Mzdové naklady
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Mzdové néaklady

Oproti pfedchozimu obdobi doslo k naristu mzdovych nékladd oproti
pfedchozimu obdobi 0 14,5%. Pracovnici byli v r. 2021 ohodnoceni
mimofadnymi odménami z dotaéniho programu MPSV. Mzdové nakla-
dy (bez zahrnuti zakonnych odvodu na sociélni a zdravotni pojisténi)
tvorily 47,5 % celkovych nakladu organizace. Strukturu mzdovych
néaklada v roce 2021 je zobrazena na grafu ¢. 3.

Graf &. 3 - Struktura mzdovych nakladd 2021 (v tis. K&)

Platy zaméstnanc( 63216 @
Covid odmény 5533 @
OON 1902 @
Pracovni neschopnosti 946 @

Limit poétu zaméstnancl jsme méli v roce 2021 stanoven na 125,3
zaméstnance a podafrilo se ho naplnit na 99,88%. Provozni potize pfi
zajisténi péce a obsazovani sluzeb zplisobovala zvySena nemocnost
zaméstnancd, jejich karanténni opatfeni a oSetfovani ¢lend rodiny.

Vyvoj vy$e prumérnych plat ve vybranych profesich v letech
2018—-2021 ukazuje graf ¢. 4. Je patrné, ze nejvyssi dynamika narustu

prumérnych mési¢nich platd je u pracovnik( v pfimé obsluzné péci.
Zvyseni bylo ovlivnéno také mimoradnymi odménami z dotacnich titulu
MPSV. Platy pracovnikl v obsluznych provozech v poslednich letech
dlouhodobé stagnuji a stale vice se rozeviraji nizky mezi jejich pfijmy
a prijmy pracovniku v pfimé obsluzné péci.

Graf ¢. 4 - Vyvoj vyse primérnych platu ve vybranych
profesich v letech 2018—-2021
Naklady 2018 2019 2020 2021

Pracovnik socialnich sluzeb 29203 33569 39626 46762

Zdravotni sestra 42369 43117 52281 60404
Socialni pracovnik 37802 38529 41784 48169
Pradelna 26168 26682 29727 29859
Stravovaci provoz 256278 25880 26886 29495

20000 30000 40000 50000

Pracovnik socialnich sluzeb

Zdravotni sestra

Socialni pracovnik

Pradelna

Stravovaci provoz



Néklady na potraviny Vynosy

Zaznamenali jsme vyrazny narust cen potravin. Nejvy$si narust cen Na strané vynosu je nejvyznamnéjsi polozkou prispévek zfizovatele,

jsme zaznamenali u hovéziho masa, vepfového masa, mléénych ktery tvoril 35,6%. Dotace MPSV, ktera tvofi 19,8% celkovych vynos

vyrobku a zeleniny. Porovnani cen vybranych potravin v r. 2020 byla oproti roku 2020 navysena o 28%. Treti nejvyznamné;jsi vynoso-

a 2021 ukazuje tabulka ¢. 5. vou polozkou jsou Uhrady od klientl (za bydleni, stravu a fakultativni
ginnosti), které tvofi 16,2% celkovych vynosu. Vliv na jejich vy3i méla

Néklady na potraviny jsou jednou z trvale rostoucich nakladovych v r. 2021 karanténni opatfeni a vladni nafizeni, z jejichz rozhodnuti

polozek, na druhé strané maximalni vyse stravovaci jednotky uréena bylo na poc¢atku roku 2021 preruseno poskytovani sluzeb denniho

vyhlaskou se nezménila. Pfedpokladame, Ze v roce 2022 bude nutné stacionafe a omezeno poskytovani odlehéovacich sluzeb.

navysit vys$i stravovaci jednotky, aby byla zajisténa stala kvalita

stravovani klientl. Strukturu vynosu roku 2021 ukazuje graf ¢. 6 a Vyvoj vynosu

ve vybranych polozkach v letech 2016-2021 ukazuje graf €. 7.

Tabulka ¢. 5 - Porovnani cen vybranych potravin

vr.2020 a 2021 Graf &. 6 Struktura vynost 2021 (v tis. K&)

Porovnani cen potravin 4.Q 4.Q %* Celkem 150 596

(cena v K&/jednotka) 2020 2021 Prispévek zfizovatele 53708 @
Statni dotace MPSV 29777 ®

Vepiova krkovice 85,30 105,2 123,33 Mimoradné dotace MPSV 9988 @

Hovézi predni 83,28 165,89 199,20 Uhrady od zdrav. pojistoven 16312 @

Sunka 128,4 187,05 145,68 Prispévek na péci 14 697

Syr platkovy 135 186,34 138,03 Uhrady klientt - bydleni 11689

Jogurt ovocny 9,24 12,62 136,58 Uhrady klienta - strava 11450 ©

Mléko 11 144 16,45 114,24 Uhrady klientt - fakult. sluzby 1291 @

Maéslo 250 g 32,34 46,58 144,03 Vynosy z détské skupiny 417 @

Mandarinky 33,7 40,54 120,30 Stravné zaméstnancu 623 ©

Banany 20,6 26,44 128,35 Cerpani fondu 512 @

Okurky 28,9 59,68 206,51 Ostatni vynosy z ¢innosti 132 ®

Rajcata 31,1 37,83 121,64

Zeli 257 31,28 121,71

Brambory 11,3 15,58 137,88

Vejce 2,11 2,54 120,38

Mrazena zelenina 37 46,05 124,46

Rohlik 2,59 2,6 100,39

Sladké pecivo 12 16 133,33

* procentualni narust jednotkové ceny




Graf ¢. 8

Vyvoj vynos( v letech 2018—2021 (v tis.

Vynosy

Prispévek zfizovatele
Statni dotace MPSV
Uhrady od zdrav. pojistoven
Prispévek na péci

Uhrady od klienta

Vynosy celkem

10000 20 000

Ke)
2018 2019 2020
45505 52452 55407
15997 21648 27504
12983 11431 16401
14477 12674 15224
25727 23787 24272
115969 129529 142037
30000 40 000

2021

53708
39 765
16 312
14 697
24 430
150 596
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Investice

V oblasti investi¢nich akci jsme z prostifedkl poskytnutych zfizovate-
lem hl.m. Praha dokon¢ili investi¢ni akci Dodavka a montaz elektrické-
ho pozarniho systému na budové B. Budova B, kde je celkem 89 pokoju
klientd, byla dosud bez tohoto bezpeénostniho zafizeni. Nyni jsou
vSechny prostory této budovy monitorovany ¢idly reagujicimi na teplo
a kouf. Pripadny vznik mimoradné udalosti ohlasuje zvuk sirén v celé
budové. Zaroven doslo k upravé vytahu na evakuaéni vytah a k GUpravé
pfilehlého schodisté jako chranéné unikové cesty s nucenym vétranim
pro pfipad zakoureni.

Byla zahajena investi¢ni akce Vymeéna kotlu v kotelné véetné projek-
tové dokumentace pro vyménu kotlu. Vzhledem ke zpoZzdéni dodavky
plynovych kotl( ze zahranié¢i by vyména kotla byla posunuta do obdobi
topné sezdny. Z téchto dlivodl bude tato investi¢ni akce dokonéena
po ukonéeni topné sezény v roce 2022.

Z prostfedkl Fondu investic organizace byla realizovana akce
Dodavka a montaz vzduchotechniky a klimatizace v pradelné.
Nefunkéni vzduchotechnika byla vyménéna za novou s rekuperaéni
jednotkou a technologie byla doplnéna o klimatizaci prostor pradelny.
Pradelna kromé jiného nyni spliiuje pozadavky na kapacitu vymény
vzduchu jako ochranu pracovnikl pfed vdechovanim zbytku textilnich
latek, které se uvolnuji pfi procesu prani a suseni pradla.

Byla zahdjena Pasportizace objektu. Bylo nutné nékolikrat opakovat
vybérové fizeni, a z tohoto dlvodu bylo v roce 2021 pouze dokonéeno
vybérové fizeni a samotna realizace bude provedena v 1. Pololeti roku
2022. Byla zahajena Rekonstrukce transformatoru. Vzhledem k posu-
nuti terminu dodavky nového transformatoru bude tato akce dokon-
¢ena v unoru 2022. Dale jsme z prostfedkl Fondu investic pofidili dvé
antivirové Cisticky vzduchu. Tyto Cisticky vzduchu jsou instalovany ve
spolecenském sale a ve spole¢né jidelné a ¢isténim vzduchu poméhaji
zvysit hygienicko-epidemiologickou kvalitu téchto prostor a chrani
klienty.

V fijnu 2021 jsme Uspésné prosli kontrolnim auditem certifikatu kvality
ISO 9001-2008, ktery potvrdil, Ze fizeni kvality proces( nasi organiza-
ce probiha v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO.



DOMOV

PRO SENIORY
ZDRAVOTNE-
-OSETROVATELSKY
USEK

Bc. Alena Hrycanjukova
Vedouci
zdravotni péce

Bc. lva Lhotska
Manazerka
kvality péce

Zdravotni usek

Rok 2021 se cely nesl v duchu testovani a o¢kovani ve snaze zabra-
nit praniku ndkazy Covid-19 do DS Héje. Pravidelné jsme testovali
zaméstnance, klienty i navstévy. Ockovani vakcinou Comirnaty jsme
zah4jili 8. 1. 2021 a prabézné se ockovalo az do kvétna 2021. Posilova-
ci davku jsme zacali aplikovat 25. 10. 2021.

V soucasné dobé proo¢kovano :

® 98,5 % klientu

¢ 93,5 % klientu ma jiz aplikovanou posilovaci Ill. davku
® 92 % zaméstnancu

Néakaza v DS H4je se objevila zac¢atkem unora, kdy u klient( nebyla
jesté vytvorena dostate¢na hladina protilatek a diky o¢kovani bylo
T pozitivnich klientl v prosinci zcela bezptiznakovych.

Osetrovatelsky usek

Véem pracovnikim v socialnich sluzbach patfi velké podékovani

za jejich pristup a odpovédnost v uplynulém roce. Pomalu se vracime
do béznych koleji predcovidové péce o klienty, i kdyz nedilnou souc¢és-
ti pracovniho odévu se staly rousky a dalsi ochranné prostredky.

Vice si uvédomujeme jak je dulezitd pohoda, klid, pohlazeni a tsmév
a to infekénost covidu jen téZko umozriovala.

Opét se naplno rozjelo povinné vzdélavani. Pracovnici méli zajem

o nova témata vznikajici v navaznosti na naro¢né predchozi dva roky.
V nabidce maji napfiklad Rehabilitace po covidovém onemocnéni,
Jak zvladat unavovy syndrom a stres po Covidu a Jak pecovat

o seniora po Covidu .

Opét nabirame silu a véfime, Ze nam nemoc Covid 19, pomalu
prestane zasahovat do péée o nase klienty.



1 - Antigenni testovani

2 - Antigenni testovani navstév domova probihalo za pomoci medika 1. LF UK
3 - Testovani zaméstnanct

4 - |zolace pozitivnich klient(




1 - Pecujici v izolaci v ochrannych oblecich
2 - Prvni oékovani klientu
3 - Koneéné mtzeme ockovat i zaméstnance



DOMOV

PRO SENIORY
SOCIALNI
USEK

Bc. Jana Hulova, DiS.
Vedouci

socialniho useku

28

Socialni isek Domova pro seniory Haje zpracovava zadosti o posky-
tovani sluzeb a vede jejich evidenci. Socialni pracovnice provazeji
zadatele celym procesem, od podani Zadosti do pfijeti do Domova.
Jednd se zejména o komunikaci s Zadatelem a jeho blizkymi,

kontakt s organizacemi a urady, vykon socialniho Setfeni a mimo

jiné i poskytovani zédkladniho a odborného socialniho poradenstvi.

K bézné denni ¢innosti socialniho pracovnika patfi, mimo jiné, komuni-
kace se stavajicimi klienty (dopomoc p¥i kontaktech s Gfady, rodinou,
feseni krizovych situaci a dalsi ¢innosti vedouci ke spokojenosti
klientd a jejich blizkych).

Domov pro seniory (k 31.12.2021)

Zadatelé

Pocet podanych zadosti v roce 2021 237
Pocet odmitnutych zadosti 13
Vyrazené Zzadosti 315
Pocet kontaktl s zadateli o sluzbu * 2503

* Celkovy pocet zaznam o zpracované zadosti ve vybraném obdobi.
Opakované zaznamy zadosti v dany den jsou zapodéteny jen jednou.

Pocet podanych zadosti oproti loriskému roku klesl o0 62. Ddvodem
byla stavajici epidemiologicka situace a z ni plynouci obavy z nastupu
do kolektivniho zafizeni. Stale zaznamenavame stoupajici zajem

o umisténi v jednoltzkovych pokojich. Mezi zajemci o pobytovou sluz-
bu pfevazuji (vice nez dvojnasobné) Zeny.

TFinacti osobam, jimz byla odmitnuta Zadost, byla doporuc¢ena jina,
vhodnéjsi sluzba, vétsSinou domov se zvlastnim rezimem. Dadvodem
vyfazeni Zadosti bylo v tomto roce pfedev§im umrti Zadatele a dale
umisténi do jiného zafizeni.



Klienti

Pocet prijatych klientu 63
Zemrelych klientl 58
e V nemocnici 20
e V Domové pro seniory Haje 38
Primérny vék vsech obyvatel 85,80
Pramérny vék Zzen 86,27
Primérny vék muzd 80,43

o Nejvétsi skupinu obyvatel domova tvofi vékova kategorie 86-95 let
e Dvanact obyvatel domova se nachazi ve vékové kategorii nad 96 let
o Krasné, 100 leté jubileum v tomto roce oslavila jedna klientka

a 101. narozeniny oslavila jedna klientka a jeden klient

e V zastoupeni pohlavi maji drtivou prevahu Zeny

e Muzi tvofi necelou jednu pétinu obyvatel domova.

Struktura klientl dle prispévku na péci

Stupent PNP

Bez PNP (zadost v Fizeni) 11 4,53 %
1. stupen (lehka zavislost) 33 13,58 %
2. stupen (stfedni zavislost) 88 36,21 %
3. stupen (t&zka zavislost) 70 28,81 %
4. stupen (Gplna zavislost) 41 16,87 %

Oproti roku 2020 se zvysil pocet osob pobirajici pfispévek ve Il. stupni
0 6 osob a ve IV stupni o0 5 osob. Je tedy patrné, ze se potieba péce
u klientl domova stale zvySuje.

Odleh&ovaci sluzba (k 31. 12. 2021)
Zadatelé a klienti

Pocet podanych zadosti v roce 2021
Pocet odmitnutych zadosti
Pocet kontaktl s Zadateli o sluzbu*

* Celkovy pocet zaznamUl o zpracované zadosti ve vybraném
obdobi. Opakované zaznamy zadosti v dany den jsou
zapocéteny jen jednou.

e Péti osobam, jimz byla odmitnuta zadost, byla doporu¢ena
jind, vhodnéjsi sluzba, vétsSinou domov se zvlastnim
rezimem.

Poéet klientd s uzavienou smlouvou (realny poéet klientt)
Pocet klientl s uzavienou smlouvou

e Celkovy pocet skuteé¢nych uzivatell sluzeb za celé
obdobi. Uzivatel sluzby s opakovanymi nastupy je zapocitan
vicekrat.

Pramérny vék klientd odlehéovaci sluzby
Primérny vék zen
Primérny vék muzi

Slozeni klientl odlehéovaci sluzby
dle kraje trvalého bydlisté

Hlavni mésto Praha
Mimo Prahu

76

239

45
52

86,3
82,5
92

44
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Psychologové

Aktivizaéni Usek zajistuje také zapojeni psychologu, ktefi pecuji

o dobrou dusevni kondici nasich klientd. Jimi poskytovana psycholo-
gicka podpora zahrnuje nékolik vzajemné se dopliujicich sluzeb.
Prvni prilezitosti k osobnimu rozhovoru je tzv. adaptaéni schuzka,
ktera obvykle probiha v dobé do 14 dnu po pristéhovani nového
obyvatele do Domova. Jedna se o navstévu, pfi niz psycholog prfedsta-
vi jak sam sebe, tak svoji roli, a dale se zajima o to, jak klient Zil prfed
pfichodem do zafizeni, co pro ného v zZivoté bylo dllezité a pFijemné,
jak vzniklo rozhodnuti pfestéhovat se, co si od pobytu vdomové pro
seniory slibuje, co mlze a co nemlze ovlivnit atp. Psycholog pak pfi
souc¢asném zachovani mléelivosti a diskrétnosti poskytuje vybrané
informace dalsim Usekam véetné aktivizacniho tymu. Ty s jejich
vyuzitim vytvareji pro klientka individualni plan péce.

V leto$nim roce se nam podafilo zprostifedkovat nové prichozim
klientlm tzv. adaptaéni skupiny, které zhruba jednou za 2 mésice vede
a moderuje pravé psycholog. Obyvatelé, ktefi se vtomto mezicase
pristéhovali, tak mohou s ostatnimi sdilet své dosavadni zkusenosti,
navzajem si poradit a pfedev§im navazat nova pratelstvi.

Hlavni doménou psychologické péce nadale zustavaji individualni
podplrné rozhovory s témi klienty, ktefi si o pomoc feknou bud sami,
anebo o které maji starost pracovnici Domova ¢&i jejich blizci. Béhem
téchto setkani hleda psycholog s klientem moznosti, jak ziskat vice
sebeduvéry a Zivotniho optimismu, jak pfijmout nové a nezménitelné
zivotni podminky, svuj zdravotni stav ¢i prekonat rzné osobni
nesnaze. Velmi ¢astym tématem rozhovoru jsou mezilidské vztahy,

a to predevsim mezi spolubydlicimi na pokoji. Psychologové pomahaji
predchéazet konfliktim a s vyuzitim nejenom technik krizové intervence
hledat schidna reseni.

Individualni psychologickou péc¢i dopliiuje skupinova relaxace, ktera
je vedena jednou tydné v multisenzorické mistnosti. Ugastnici na
vlastni klzi postupné poznavaji rizné techniky relaxace a fizené
imaginace, které jim poméahaji nachazet novy nahled na bolesti
télesné i dusevni. Pomoci reminiscenéni terapie se také vraci do svych
vzpominek, ze kterych ¢erpaji povzbuzeni. Skupinové setkani také
nabizi skvélou moznost vzajemné inspirace a sdileni dobré pratelské
atmosféry.



Uplynuly rok kladl zvysené pozadavky také na osetfujici personal
Domova. | jim byli a jsou mistni psychologové k dispozici pro rozhovor
nad slozitymi okamziky provazejicimi jejich profesni ¢innost.

Dobrovolnictvi

Spoluprace Domova pro seniory Haje s dobrovolniky trva jiz fadu
let a byla pro nas velkym pfinosem i v roce 2021. Dobrovolnictvi
mé v nasem zafizeni mnoho forem, ale jeho podstavou je ¢innost
provadéna na zdkladé svobodné vule a z vlastniho popudu. Je pro
ni charakteristické, Zze je bezplatna a neni konana z finanénich
pohnutek. Dobrovolnici k nam prichazeji s cilem zasadit se o jiné
lidi a byt prospésni spole¢nosti, ackoliv je nesporné, ze naplnéné
skutky maji velky vyznam i pro samotny rozvoj jejich vlastni
osobnosti.

Béhem uvodnich dvou schuzek si zajemce o dobrovolnictvi

s koordinatorkou vyjasnuji o¢ekavani a mozné formy zapojeni.
Dale je proskolen pro préaci se seniory, zasmluvnén, seznamen

s prostiedim zafizeni a predevs§im se samotnymi klientem/klienty.
Dale k nam pak dochazi podle svych ¢asovych moznosti a jeho
pomoc vychazi z vlastnich zajmu a iniciativy.

Rady nasich dobrovolnikt tvofi predevéim studenti, Zeny na
matefské dovolené, osoby ve starobnim dichodu, ale i pracujici,
ktefi si najdou volnou chvili po préaci ¢i o vikendu. Zajemci si

k ndm nachézi cestu budto sami, popfipadé pres doporuéeni své
cirkve, nebo prostiednictvim dobrovolnické organizace ADRA,
ktera je pfi oslovovani dobrovolnik( nasi pravou rukou.

Formy dobrovolnictvi v DS Héje

Dobrovolnické programy v naSem Domové jsou orientovany

na Sirokou $kalu ¢innosti. Nej¢astéjsi formou jsou individualni
navstévy klientl, kdy dobrovolnik pravidelné dochazi za jednim
seniorem. Naplni jejich setkani pak byvaji pfedevsim tyto aktivity:

e Doprovazeni seniora na rlizné akce a programy
e Zajmové aktivity, kam spadaji napf. ruéni prace,
hra na hudebni nastroj

e Hrani spole¢enskych her

e Pohybové aktivity - napfiklad chaze, vychazky,
cvi¢eni, relaxace a odpocinek

e Poznavaci programy - napfiklad navstéva muzei
e Komunikaéni aktivity spocivajici v popovidani,
vzpominani a naslouchani

V roce 2021 Domov pro seniory Haje aktivné spolupracoval

s 25 dobrovolniky, ktefi dochazi na individualni navstévy. DalSich
12 nasich dobrovolnikl se zapojilo nepravidelné nebo kratkodobé.
V souctu tak vénovali ve prospéch nasich seniort 495 hodin svého
¢asu.

Dalsi formu zapojeni dobrovolnik( pfedstavuji skupinové akce,
béhem nichz k nam obvykle pfichazi nékolikaé¢lenna skupinka osob
na jednorazovou navstévu nebo vypomoc. V roce 2021 jsme spole¢né
usporadali napfiklad tyto aktivity, které sahaji k 70 hodinam vénova-
ného volného ¢asu:

e Pifedsezénni prace ve skleniku s pomoci firemnich dobrovolnikud
e Hudebni odpoledne se skupinkou mladych véficich

e Dobrovolnicky doprovod pfi vyleté do Prihonického parku

e Asistence pfi spole¢ném vyleté parnikem po Vlitavé

e Bowling se skupinou mladych gymnazistu

e Cisténi mistniho zookoutku s pomoci studentu

e Doprovod od firemnich dobrovolnika pfi prochazkach

do Milicovského lesa

Zcela novou formu zapojeni dobrovolnikl jsme letos objevili ve spolu-
praci se zurnalistkou a fotografem, ktefi se jednou za mésic setkavaji
s vybranym obyvatelem naseho zafizeni. Z jejich rozhovoru pak vznika
¢lanek o klientovi, ktery nasledné vychazi v mistnim ¢asopisu Hajek

v rubrice Pfibéhy z Domova. Tato dvojice dobrovolnik( tak nepiimo
vénovala nasim klientim cca 130 hodin svého umu a dobrého srdce.

Jako jednu z forem dobrovolnické ¢innosti vnimame také navstévy
duchovnich z Rimskokatolické cirkve pii Komunitnim centru Matky



Terezy. V nasi kapli se primérné 4x za mésic konaji mse svaté

¢i bohosluzby slova. Duchovni déale dochazeji také na pokoje téch,
ktefi maji o navstévu a spiritualni podporu zajem. Takto nasim
klientim darovali vice nez 192 hodin svého ¢asu.

Podpora dobrovolnik

Ani rok 2021 nebyl pro nase dobrovolniky snadnym. Museli se
vyporadavat s mnozstvim omezeni své ¢innosti a flexibilné
reagovat na nova epidemiologicka doporuceni. Dobrovolnici si
uvédomuji, Ze praveé v této nelehké dobé nese jejich pfitomnost
obzvlasteé velky vyznam a ve své ¢innosti vytrvale pokracuiji.
Abychom témto dobrym dusim alespon ¢aste¢né usnadnili roli,
poskytujeme jim neustalou moznost konzultovat své postiehy
nebo naroéné situace s mistnim psychologem. Vedle toho maji
dobrovolnici moznost u¢astnit se skupinové supervize, kterou
se nam letos podafrilo obnovit po vice nez ro¢ni covidové odmlce.
Jako formu vyjadieni vdéku za pomoc umozniujeme nasim
dobrovolniklim profesni staze, zprostfedkovavame skoleni

¢i vystavujeme potvrzeni o ¢innosti, které se jim muze hodit

do Zivotopisu.

Vsem, ktefi s nami spolupracuji, upfimné dékujeme za vnitini

nezdolnost a chut pfinaset do naseho Domova radost, cit
a povzbuzeni.

Graf ¢. 1 - Pomér vénovanych hodin
dle formy dobrovolnictvi

Mse, bohosluzby a duchovni navstévy 192 @

Hajek - Pribéhy z Domova 128 @
Firemni a studentsti dobrovolnici 70 @
Individualni dobrovolnici 495 @

Graf ¢. 2 - Pocet individualnich dobrovolnickych
hodin vénovanych v jednotlivych mésicich
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Koneéné rozvoliujemel!

1 - Zooterapie v zahradé

2 - Siesta u kavarny

3 - Navstévni prostory z obdobi lockodownu,
nadale vyuzivany pro aktivity senioru



1 -V pribéhu roku plnime klientiim sny v projektu
Darované piani - Navstéva Zizkovské véze
1 40 2 - Morsky svét




3 - BenesSova vila
4 - Navstéva divadla
5 - Kutna hora



V domové je nékolik zajmovych klubu, které probihaji pravidelné
1 - Aranzovani kvétin

2 - Florbal

3 - Keramika



4 - Lockdown nés naucil vyuziti novych technologii pro komunikaci
na dalku

5 - V dubnu jsme oslavili pfichod jara - paleni ¢arodéjnic

6 - V kvétnu jsme vzali klienty do Prahonického parku na kvetouci
rododendrony




1 - Blahoptani pana starosty MC Praha 11 jubilantam
2 -V ¢ervnu nas navstivila ministryné MPSV Jana Malacova
3 - Na podzim jsme se zuc¢astnili nékolika sportovnich klani - Jihoméstska socialni



1 -V ¢ervenci dobrovolnici z organizace ADRA navstivili nas domov
2 - Celé léto za priznivého pocéasi chodime s klienty na vychazky
do nedalekého Milicovského lesa

vvvvv




1 -V srpnu jsme vzali klienty na vylet lodi po Vltavé
2 - Koncem srpna jsme uspotradali zahradni slavnost
3 - Vzpominky na mladi



1 - Na podzim jsme se zUc¢astnili nékolika sportovnich klani - DS MaleSice
2 - Cely rok zijeme kulturou - Eva Sasinkova a Milo§ Cerny
2 54 3 - Jak situace dovoli, setkavame se s détmi z MS Kiejpského




1 - Rozsvéceni vanoéniho stromu
2 - Predani darku z Odboru médii a marketingu hl. m. P. MHMP



DENNI
STACIONAR
PARKINSON

Lucie
Holudova
Vedouci

Denniho stacionafe
Parkinson
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Denni stacionar Parkinson

Pocet nové prijatych klientl od kvétna do konce roku bylo

rekordnich 13, coz jisté souvisi i se zvySenou potfebou klientu

i peCujicich osob v dusledku opatfeni, vniklych na zakladé

pandemického omezeni.

Z dotaznikového Setreni, které se provadélo koncem roku 2021,
vyplyva celkova spokojenost klientu. Z 30 dotazanych klientdq,
odpovédélo 22 (11 Zzen a 11 muz() z &ehoz tii neodpovidali asi

na polovinu otazek. | tak jsou vysledky velmi uspokojivé.

Na otazku celkové spokojenosti odpovédélo 21 klientl ,ano”
alklient ,spise ano”. Dale jsou 100 procentni pozitivni

odpovédi na otazky, které se tykaji pristupu a péc¢e zaméstnanc

ke klientam, komunikaci a vzajemné duvére s klientem/ke
klientovi. | v ramci nabizenych aktivit projevili klienti spokojenost.
Na otazku, jestli jim nabizeny program vyhovuje, odpovédélo

17 klientdam ,ano” a 3 klienti ,spiSe ano”.

Struktura klient
Vék

Do 65 let v¢éetné
66—T75 let
76—85 let
86—95 let

Podet

13

Stupeni PNP

Bez PNP

1. stupen zavislosti
2. stupen zavislosti
3. stupen zavislosti
4. stupen zavislosti

Podet

15

N D oD



1-1.1.2021—7.5.2021 dle nafizeni vlady, i na za¢atku roku stale trva

uzavieni stacionare

2 - Po pulroénim uzavreni stacionare, byl 10.5.2021 obnoven provoz

3 - Opét jsme navéazali na pravidelné aktivity. Vzhledem k uvolnénéjsim protiepi-
demiologickym opatfenim, mizeme cvicit a pohybovat se ve stacionéari bez rousek



1 - Soutéz ve cvi¢eni paméti

2 - Grafomotoricky trénink

3 - Kondiéni skupinové cviceni

4 -11.8.2021 Plavba lodi Agnes Bohemia po Vltavé pro klienty DSH,
které se mohli zucastnit i klienti stacionare.



1 - Adventni koncert na podporu parkinsonovy nemoci

ve spolupréci se spole¢nosti Parkinson-Help.

2 - Vanoéni jarmark - vyrobky z dilen klientu

3 - Pfedvanogéni pripravy: klienti zdobi stromecek.

4 -22.12.2021 Vanoéni besidka s ochutnavkami doméaciho cukrovi.
Se zpévem vanocnich koled v pfijemné atmosfére jsme se naladili
na nadchéazejici vanoéni svatky.
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DETSKA
SKUPINA
PALECEK
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Vyroéni zpravu z roku 2020 jsem uzavirala timto pfanim: ,Zacina rok
novy a my, stejné jako vétsina nasi spole¢nosti, doufame v silu vakciny
a tésime se, Ze zivot zase za¢neme zit, podle svych predstav a planu.”

Bohuzel nase prani nebylo splnéno, rok 2021 nam pfinesl jesté tézsi
okamziky v boji se zakefnou nemoci a opét uzavrel nasi détskou
skupinu.

1 - Uz v prosinci 2020 jsme nemohli kvuli karanténé oslavit spoleéné Vanoce

a tak do détskeé skupiny pfisel JeziSek az se zpozdénim v prvnich lednovych dnech.
2 -V lednu jsme si uzivali zimnich radovanek

3 - Od bfezna az do konce dubna byla détska skupina oteviena pouze

pro déti zaméstnancl DS Haje.



4,5 -V kvétnu jsme se kone¢né zase vSichni setkali a détska skupina
se vratila do normalniho provozu

6 - V zari nastoupily nové déti a také jsme se rozloucili s chGvou
Yvetou, ktera se odstéhovala do jiznich Cech




T - Na podzim jsme radi vyrazeli na ¢erstvy vzduch

8 - | pres stoupajici nakazu a zptisnéni pravidel se nam v prosinci podafilo
spolec¢né privitat v détské skupiné Mikulase i Jeziska

9 - Na konci prosince 2021 jsme si vSichni popfali pevné zdravi a spoustu radosti
a vérime, Ze se nase prani tentokrat vyplni



Dékujeme

Ztizovateli DS Haje,
hlavnimu méstu Praha,
za podporu a metodické vedeni.

Zaméstnancum DS Haje
za celoroéni spolupraci.

Rodinnym pfislusniktm

a blizkym osobam nasich klientu,
ktefi se jakkoli podileli

narozvoji a rozkvétu Domova.

Véem sponzorim za podporu
seniorskych aktivit formou
finanénich dard.

GM ordinace

Sdruzeni odbornych lékafu pusobicichv DS
Parkinson- Help z.s.

Spole¢nost Parkinson - klub Praha

1. LF UK za obétavou pomoc v obdobi pandemie
Véem dobrovolnikdm plsobicim v roce 2021
Semileas, a.s.

MK Market, spol. s.r.o.

Essity Czech Republic s.r.o.
Kimberly-Clark, s.r.o.

HARTMANN - RICO a.s.
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