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Domov pro seniory Haje
Zfizovatel hl. m. Praha
Prispévkova organizace

K Milic¢ovu 734/1
149 00 Praha 4
www.dshaje.cz

IC 70875111

Bankovni spojeni
Cislo Gétu
2001400005/6000 u PPF banky, a. s.

Zf¥izovatel

Hlavni mésto Praha,
Marianské namésti 2/2,
11001 Praha 1,

IC 00064581

Pifedmét ¢innosti dle zfizovaci listiny
Poskytovani socialnich sluzeb osobam

dle zakona ¢.108/2006 Sb., v platném znéni,
v domové pro seniory, vdennim stacionafi

a poskytovani odlehéovacich sluzeb.
Poskytovani sluzby pécée o dité v détské
skupiné dle zakona ¢. 247/2014 Sb.
Poskytovani ambulantni péée v oboru
véeobecné praktické lékaFstvi dle zakona
372/2011 Sb.

Dopliikova ¢innost dle zfizovaci listiny

Okruhy doplitkové ¢innosti organizace

se vymezuji na zakladé ustanoveni

§27 odst. 2 pism. g) zakona &. 250/2000 Sb.,

o rozpoétovych pravidlech uzemnich rozpoéta,

ve znéni pozdéjsich predpisi nasledovné:

— pronajem nebytovych prostor,

— hostinska éinnost (pfiprava a prodej ob&da i jinym
osobam, nez obyvatelm a pracovnikiim domova),

— ubytovaci sluzby.

Organizace mize vykonavat doplitkovou
¢innost za predpokladu, ze nenarusi
plnéni hlavniho Géelu organizace.

Ohlédnuti za rokem 2024

Ohlédnuti za rokem 2024 je ohlédnutim za obdobim stability

a snahy o rozvoj kvality poskytovanych sluzeb. Hospodareni v pravé
uplynulém roce lze oznacit za vyrovnané a odpovédné. Svérené
finanéni prostfedky byly efektivné vyuzivany nejen k zajisténi
provozu, ale také k inovacim, které v samotném dusledku vedou ke
zvys$eni standardu bydleni po klienty.

Velka pozornost byla vénovana profesnimu rozvoji zaméstnancu.
Plan skoleni a odbornych seminaii sméroval k posileni kompetenci,
odbornosti a také osobni odpovédnosti. Jsme si védomi, Ze kvalitni
a motivovany persondl je je jednou ze spojenych nadob k té druhé,
tedy spokojenému klientovi s pocitem bezpeéi se zachovanim
dustojnosti. Nasim hlavnim cilem pro dal$i obdobi i nadale zustava
udrZeni stavajici irovné hospodareni a Urovné prostiedi domova.
Radi bychom pokracovali v realizaci novych projektu. Za véechny
bych rada zminila vybudovani komunitniho centra a nové kapacity
pobytové socialni sluzby pro osoby trpici Parkinsonovou nemoci.

Ve spolupréci s kolegy se vynasnazime udrzet a rozvijet kulturni

a spolec¢enské programy, terapeutické ¢innosti, poradenskou
¢innost ¢i mezigeneraéni setkavani, které vnimame jako nepostra-
datelnou veli¢inu pro pocit sounalezitosti a kontakt s populaci
v§ech vékovych skupin.

Vyse jmenované by nebylo mozné uskuteénit bez vyznamné podpory
naseho zfizovatele, hlavniho mésta Prahy a vstficné a podplrné
spolupréaci odboru socialnich véci, ktery nas metodicky vede.
Dékujeme za duvéru, diky nizZ mizZzeme v klidu pokracovat v plnéni
v§ech nasich predsevzeti.

Samotné a zvlastni podékovani patfi vSem dobrovolnikim
a partnerim. Vase pomoc cili napfimo ke klientim domova a tato
skutec¢nost je pro kvalitu Zivota kazdého z nich velmi pfinosna.

Dékuji vSem, kdo se na chodu naseho domova podileji, véem ktefi
poméhaji budovat dobré jméno Domova po seniory Héje.

S uctou
Dagmar Zavadilova



Organizaéni struktura

Reditelka DS Haje
Asistentka (1)
Personalistka (1)

Domov pro seniory

Provozné ekonomicky usek
Vedouci Gseku (1)
Finan&ni ugetni (1,7)
Mzdova Ggetni (0,75)
Pokladni (1)
Udrzbar (4)
Pradlena (3)
Provozar kuchyné (1)
Kuchaf (4)
Pomocna sila v kuchyni (6)
Zasobovaé (1)

Zdravotni usek
Vedouci zdravotni péée (1)
Usekova sestra (1,85)
Vseobecna sestra s registraci (14,5)
Prakticka sestra (2)
Nutriéni terapeut (0,75)

Osetrovatelsky usek
Manazerka kvality péée (1)
Metodik pracovnik( v socialnich sluzbach (1,85)
Pracovnik v socialnich sluzbach (54,5)

Socialni usek
Metodické vedeni (1)
Socialni pracovnice (4)

Aktivizaéni usek

Metodické vedeni (1)
Aktivizaéni pracovnik (3,75)
Ergoterapeut (0,85)
Psycholog (0,7)
Dobrovolnici (47)

Logoped (0,7)

Odlehéovaci sluzby

Psycholog (0,2)

Socialni pracovnik (0,5)

V$eobecna sestra s registraci (1)

Nutriéni terapeut (0,15)

Metodik pracovnik( v socialnich sluzbach (0,15)
Pracovnik v socialnich sluzbach (6)

Aktivizaéni pracovnik (1)

Ergoterapeut (0,15)

Usekova sestra (0,15)

Denni stacionar Parkinson

Metodické vedeni (0,75)

Psycholog (0,05)

Socialni pracovnik (0,25)

Nutriéni terapeut (0,1)

Pracovnik v socialnich sluzbach (0,75)
Aktivizaéni pracovnik (1)

Détska skupina Palecek

Metodické vedeni (0,8)
Chuva (2)



0

aleH A1oluss oid erowo( eropng



(1ua)ys) aleH Alojuss oid erowo( 1ealy



V provozni oblasti probihal rok 2024 bez mimoradnych udalosti
a Domov se mohl koncentrovat na zajisténi a zlepseni provoznich

podminek pro poskytovani socialnich sluzeb.

P R O S E N I O RY V prabéhu roku byly provedeny opravy protipozarniho vybaveni
objektu - zavira¢l a koordinator( zavira¢l protipozarnich

dvefi, opravy a sefizeni protipozarnich dvefi a jejich vymény, dale

A4
opravy a doplnéni pozarnich ucpavek mezi pozarnimi Useky
v objektu. V§echna tato opatfeni zvys$uji pozarni bezpe¢nost objektu

s naslednym pfedpokladem napojeni na pult centralizované

E KO N O M I C KY’ ochrany Hasi¢ského zachranného sboru v po¢atku nasledujiciho roku.

Dale probéhly opravy a vymény soucasti vnitfniho kamerového
systému. Zvysili jsme tak bezpecnost pobytového prostfedi pro klienty.

V4
U S E K Béhem celého roku probihala pribézné vymalba jednotlivych pokojl

a spoleénych prostor dle planovaného harmonogramu.

V ekonomické oblasti probihalo v roce 2024 hospodareni Domova
rovhomérné a v souladu s Rozpisem ukazatell schvaleného rozpoc¢tu
na rok 2024.

Ing. Petr Houdek
Vedouci provozné

ekonomického Néklady

useku a zastupce
feditelky DS

Tak, jak v roce 2023 jsme zaznamenali sniZzeni ceny energii -
elektfiny, plynu a vody - oproti pfedchozimu roku, tak v roce 2024
doslo k dalsimu navys$eni nakladu na energie, at0 09,3 %

oproti roku 2023. Celkové vSak tyto naklady jsou stale 0 6,5 % nizsi
nez v roce 2022, kdy tyto naklady dosahly své spicky. Zaroven je
vhodné z hlediska tvorby rozpoé&tu upozornit, Ze ceny energii na
dalsi rok jsou znamé az v prosinci predchazejiciho roku, a proto je
slozité stanovit pfesny rozpocet na tyto naklady.

Dale jsme dlarazné pokracovali v Uspornych opatfenich. Jsou trvale
snizeny teploty vytapéni spoleénych prostor, moderni kotle v kotelné
maji vy§§i uéinnost, postupné prochazi vyménou osvétleni za LED
zarivky, osvédcilo se LED nocéni orientaéni osvétleni v zasuvkach na
pokojich klientl.
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Celkovou strukturu nakladd zobrazuje graf ¢. 2. Nejvys$si nakladovou
polozkou jsou mzdové naklady, které véetné zakonnych odvodu

tvofily pfiblizné 57 % celkovych nékladd. Naklady na dodavané sluzby
tvofily priblizné 10 % celkovych nakladu. Mezi tyto sluzby patfi

odvoz odpadu, uklid, sluzby informaénich technologii, ostraha objektu.
Samotné naklady na odvoz odpadu se v roce 2024 snizily diky
in-house zadani novému poskytovateli sluzeb odvozu a likvidace
odpadu - spole¢nosti Prazské sluzby. Naklady na odvoz

a likvidaci odpadu klesly témér o polovinu.

Mzdové naklady byly navyseny o 11 % oproti pfedchozimu roku
a dochazi tak postupnému navys$ovani platd zaméstnanc( a ¢aste¢né-
mu narovnavani poklesu jejich koupéschopnosti v minulych letech.

Tento vyvoj ukazuje graf ¢. 6. Samotna struktura mzdovych nakladu je
obsazenav grafu ¢. 3.

Na druhé strané doslo ke snizeni zakonnych odvodu do FKSP a tim ke
snizeni plnéni poskytovaném zaméstnancam. Napftiklad bylo nutné
navysit Uhrady za zavodni stravovani.

Néklady na spotiebu potravin se oproti pfedchozimu roku témér
nezménily. Svédéi to o zastaveni rastu cen potravin, i kdyz v nékterych
polozkach sortimentu, napf. u méasla, bylo zdrazeni opét markantni.
Nicméné v celém objemu nakladl na potraviny tyto skuteé¢nosti nemély
zasadni vliv na hospodareni. Divodem je také odpovédny vybér
dodavateld.

Vyvoj cen potravin, u kterych doslo k vyraznéj$im cenovym zménam
vroce 2024, je v grafu ¢. 5.

Za pozornost stoji cenové udaje v rozpéti od roku 2020 do roku 2024,

kdy napfiklad cena za 1 kg hovéziho predniho vzrostla o 150 %, cena
platkového syra vzrostla 0 118 %.
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Vynosy

Zasadné byl navyseny prispévek zfizovatele oproti minulému obdobi.
Také vSak byla snizena statni dotace MPSV, ta se dostala do vyse pred
rokem 2020.

Uhrady klientt za ubytovani a stravu byly mirné snizeny. Diivodem
je vypadek ¢asti ubytovaci kapacity nékolika pokoji z dvodu
postupné rekonstrukce pokojd na dvou oddélenich. Z tohoto divodu
také nedoslo k navys$eni vynosu z prispévku na péci, jehoz vyse
v8ak byla stabilizovana.

Dari se nam neustale navySovat uhrady od zdravotnich pojistoven,
atojiz od roku 2019. V roce 2024 jsme je navysili oproti roku
predchéazejicimu o 15 %.

Nejvétsi podil na kryti naklad Domova ma tak stale pfispévek
ztizovatele, ktery &inil 34 % ze véech vynost. Uhrady od klientd jsou ve
vy$i 20 % vynosU, dotace MPSV ¢ini 15 %, uhrady zdravotnich
pojistoven také 15 %, ptispévek na péci pridava 13 % z vynosu.

Dale pokracuje uroc¢eni zGstatku bézného uétu Domova, a tak za rok
2024 byly pripsany urokové vynosy Domova ve vysi 2,3 mil. Ké&.

Informace o vynosech a jejich strukture je mozné vyhledat v grafu ¢. 4.
Investice

V prabéhu roku 2024 probihalo nebo bylo dokonéeno vice investi¢nich
akci.

Byla realizovana instalace klimatizace na podlazi B suterén,

kde dosud klimatizace nebyla instalovana. Na podlazi se nachazeji
ordinace lékare, vySetfovna, 4 kancelare socialniho useku, kde
pracovnici jednaji s rodinami klientl, a kancelare aktiviza¢niho
oddéleni.



Probéhla dodavka a montaz elektrické pozarni signalizace na budové
Al. Na budové Al se nachazi kuchyné Domova, sklady, kancelare,
spolec¢ensky sal a pida. Na budové A2 a B jiz byl systém EPS
nainstalovany v minulosti.

Vsechna uvedena protipozarni opatfeni maji za ucel jiz zminéné
néasledné napojeni objektu na pult centralizované ochrany HZS.

Dale doslo z dGvodu havarijnich poruch k pofizeni univerzalniho
Slehaciho a hnétaciho stroje - kuchyriského robotu pro profesionalni
pouziti, dvou kusu sprchovych vozikl, dvou kust myéek podloznich
mis, elektrického varného kotle do kuchyné. Zvysila se tim kvalita
zivota klientd.

Zavér

Hospodareni Domova se vyviji pozitivnim smérem, je stabilni,

se silnou podporou zfizovatele a bez zasadnich ohrozeni provozu
Domova v dalsich obdobich.

V roce 2024 jsme opét vyhovéli pozadavkim auditu systému zajistova-

ni kvality dle normy ISO 9001:2015. Rizeni procest v naéi organizaci
probiha v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO.
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Graf é. 1

Vyvoj vyse nakladt (2021—2024) v tis. K¢&

Naklady 2021

Celkové néaklady 150 596
Energie (EE, plyn, voda) 4586
Mzdové naklady (bez odvodd, 71 597
vé. OON a PN)

2022 2023 2024

150619 154575 173777
9968 85626 93213
66482 66970 74442

Opravy 11978 9938 13101 123461
Sluzby (uklid, ostraha, IT...) 12079 13183 14185 180377
35000 70 000 105 000 140 000 175000

Celkové néklady

Energie

Mzdové néklady

Opravy

Sluzby




Graf ¢. 2
Struktura nakladt (2024) v tis. K&

Celkem

Spotieba potravin
Spotreba drogerie
Spotieba ostat.materialu
Spotieba energii
Opravy a udrzovani
Licenéni poplatky
Telefony, internet, TV
Zdravotni péce
Ostraha

Uklid

Odvoz odpadl

Ostatni sluzby

Mzdové naklady
Zakonné odvody z mezd
Odpisy dlouho. majetku
Dlouhodoby majetek
Ostatni naklady
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173777
10 420
1677
2546
9321
12 346
1347
642
964
1284
5143
929
7729
74 442
24709
9438
7674
3166

Graf ¢. 3
Mzdové naklady 2024 (bez odvod() v tis. K&

Celkem

Platy zaméstnanc
OON

Pracovni neschopnosti

74 442
70831 @
2658 @
721 @



Graf ¢. 4A Graf ¢.4B

Struktura vynosa (2024) v tis. K& Vyvoj vynost v letech 2021—2024 (v tis. K&)

Celkem | 173 777 Vynosy 2021 2022 2023 2024
Prispévek zfizovatele 7 59084 e

Statni dotace MPSV . 26227 @ Prispévek zfizovatele - 53708 41039 35594 59084
Prispévek na provoz détské skupiny 1542 @ Statni dotace MPSV 39765 32903 30322 26227
Uhrady od zdrav. pojistoven | 26027 ® Uhrady od zdrav. pojistoven 16312 20803 22623 26027
Prispévek na péci | 21611 Pispévek na pégi 14697 21054 22197 21571
Uhrady klientd - bydleni | 17115 & Uhrady od klientu | 24430 30651 35682 34889
Uhrady klientt - strava | 15025 @ Vynosy celkem 150596 150619 154575 173777
Uhrady klient( - fakult. sl. . 2251 @ ' ' ' '

Vynosy z détské skupiny . 754 @

Stravné zaméstnancu 828 @

Gerpani fonda | 315 ® 10000 20000 30000 40000 50000 60000
Ostatni vynosy z ¢innosti 158 @

Bankovni uroky . 2382

Prispévek zfizovatele

Statni dotace MSPV

Uhrady od zdr. pojistoven

Prispévek na péci

Uhrady od klientu

Vynosy celkem 60 000 120000 180 000
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Graf ¢. 5

Porovnani cen vybranych potravin v r. 2022—2024
Porovnani cen potravin 4Q 4Q 4Q
(cenav K&/jednotka) 2022 2023 2024
Veprova plec . 093,20 109,20 117,00
Hovézi predni . 185,00 179,00 210,00
Sunka . 194,00 185,00 186,00
Syr platkovy . 230,00 290,00 295,00
Jogurt ovocny . ~ 17,00 20,00 20,00
Mléko 11 . 21,00 23,00 24,00
Maslo 250 g . 74,00 55,00 72,00
Mandarinky . 54,00 52,00 63,00
Jablka . 32,00 41,00 42,00
Banany . 33,00 31,00 37,00
Okurky . 60,00 57,00 62,00
Rajcata . 58,00 67,00 48,00
Zeli . 32,00 30,00 42,00
Brambory 18,00 24,50 24,00
Vejce | 355 450 570
Mrazend zelenina . 48,00 52,00 54,00
Rohlik . - 345 3,57 3,57
Sladké pecivo . 25,00 25,00 25,00
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Graf ¢. 6

Vyvoj vySe pramérnych platt ve vybranych profesich

Naklady

Pracovnik socialnich sluzeb
Zdravotni sestra

Socialni pracovnik
Pradelna

Stravovaci provoz

20000

Pracovnik socialnich sluzeb

Zdravotni sestra

Socialni pracovnik

2021

46 762
60 404
48 169
29 859
29 495

Pradelna

Stravovaci provoz

2022

41174
56 328
44016
27 355
29 459

40000

2023

41841
56 346
46120
29 599
30501

2024

43 319
59681
51720
33 146
39121

60 000




DOMOV

PRO SENIORY
ZDRAVOTNE-
-OSETROVATELSKY
USEK

Bc. Alena Hrycanjukova
Vedouci
zdravotni péce

Bc. lva Lhotska
Manazerka
kvality péce
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Zdravotni usek

V roce 2024 se i v DSH projevil dlouhodoby nedostatek zdravotnich
sester. Nas do té doby velmi stabilni tym byl oslaben odchodem

na matefskou dovolenou, odchodem do duchodu a stéhovanim mimo
Prahu. Ve spolupréci s personalnim oddélenim se stalo prioritou nas
tym zdravotnich sester opét stabilizovat.

V zari 2024 byla aplikovana klientam, ktefi projevili zajem, dalsi
posilovaci davka vakciny Comirnaty JN 1. na onemocnéni Covid-19.

V fijnu 2024 probéhlo kazdoroéni o¢kovani proti chfipce vakcinou
EFLUELDA. Diky vysoké proo¢kovanosti nasich klientl se nam jiz
mnoho let vyhybaji epidemie.

Paliativni péce

DSH pokrac¢oval v programu ,,Rozvoj paliativni péce v domovech
senioru”, ktery probiha pod zastitou Magistratu hlavniho mésta Prahy.
Pod vedenim mentora pana Krejéiho mame jedine¢nou pfilezitost sdilet
a predavat si zkusenosti na inspirativnich workshopech.Nadale spo-
lupracujeme s paliativnim tymem ve Fakultni Thomayerové nemocnici
v Kr¢i a organizaci Cesta domu, coz pfineslo posileni nasi odbornosti.
Probihaji pravidelna mési¢ni setkavani naseho paliativniho tymu.
Zamérujeme se na zajisténi vysoké kvality péce nejen v pozdnich
fazich zivota nasich klientG. S trpélivosti, porozuménim a bez hodno-
ceni naslouchame potiebam klientl i jejich rodin, snazime se aktivné
prispivat k ulevé od télesného a dusevniho stradani a zdaraznujeme
lidskou blizkost a dustojnost.

DSH se zapojil do projektu Sexualita lidi v seniorském véku, ktery pro
nas zajistuje FREYA - Institut sexuality a vztahu.

Nutri¢ni péce - pfi nastupu klienta do DSH je vypracovavan ,Zéakladni
nutriéni screening”, nasledné je vyhodnocen nutri¢ni terapeutkou.
Nutriéni screening je vypracovavan u vS§ech klientd 3x roéné, v pfipadé
vahového ubytku a snizeni objemu pfijaté stravy zasahuje nutrié¢ni
terapeutka ihned.

Bylo rozhodnuto o stavebnich opravach ordinace lékare.



OSetrovatelska péce

Kdyz se ohlédneme do roku 2024, jsou za nami vidét nase uskuteé¢néné
cile a dalsi naplnéné vize, které vznikly béhem roku na cesté

k vytvareni novych, inovativnich pfistupl v pééi o nase klienty

a jejich domov. Domov, ktery bude zajistovat nejen bezpedci

a oSetrovatelskou péci, ale jakousi nadstavbu v pristupu ke klientiim.
Domov, to je misto, kde se klient musi citit sam sebou, kde si maze

o sobé rozhodovat a my jsme tu k doprovazeni a pomoci na jeho

cesté. Proto k péci zamérenou na klienta a jeho rodinu nebo blizké
vyuzivame jiz nékolik let model prace s biografii klienta. Vychazime

z toho, ze kazdy je jedineénym individuem a chceme-li vytvorit
prostfedi, v némz se bude citit klient dobfe, musime plné akceptovat
jeho potreby. Osetfovatelska prace se tak spojuje a protina i s ¢innosti
ostatnich useku. S usekem socialnim, aktivizaénim, zdravotnim

a laskavou péci psychologu. Spole¢né planujeme s klientem pribéh
konkrétni socialni sluzby. Nedilnou soucéasti péce o seniory je
paliativa. Multioborova skladba paliativniho tymu se snazi umirajicim
klientdm individualné nastavit péci tak, aby odchazeli dastojné

a bez bolesti. Umozrujeme klientlm a jejim blizkym stravit posledni
chvile dle jejich pfani. Velkou oporou v o$etifovatelské péce je

nas stabilni tym pecujicich, ktery své klienty zna a muze je doprovazet
a pecovat o né do konce Zivota. Prace s lidmi v socialnich sluzbach

je nejenom profese, ale také uméni. Pfedpoklada se, ze ¢lovék

musi mit k této praci nadani a Zze musi umét pracovat s lidmi. Musi

mit odpovidajici kompetence, tj. souhrn postoju, védomosti, dovednosti
a empatie. Hlavnim prostfedkem uceni je zkuSenost, ale také systema-
tické celozivotni vzdélavani, které nas§im zaméstnancim v pfimé

péci u klientu zajistujeme.
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DOMOV

PRO SENIORY
SOCIALNI
USEK

Mgr. Josef Rendl
Vedouci

socialniho useku
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Od ledna 2024 byla schvalena snizena kapacita pobytové sluzby DSH
0 13 lizek na 173 klient(. Nadale dochazi ke stoupajicimu zajmu
o umisténi predné v jednolGzkovych pokojich.

U nové nastupujicich klientl se od poc¢atku pracuje s biografii na
zakladé dobrovolné vyplnéného dotazniku.

V roce 2024 po etapach pokracovaly rekonstrukce pokojl ato

za plného provozu na budové A, coz pro socialni oddéleni znamenalo
opakované informovani klientd a rodinnych prislusnikd a dodavani
podkladu pro poskytnuti slevy z ceny ubytovani. Terminy stéhovani
klientd byly prabézné koordinovany, s klienty, rodinami, zaméstnanci
DSH a s harmonogramem stavebnich praci.

V bifeznu 2024 doslo k uzavieni sfiatku dvou klientll DSH. Ze strany
socialniho oddéleni bylo tfeba v§e administrativné zajistit. Svatebéany
oddala pani senatorka JUDr. Hana Kordova Marvanova pfimo v prosto-
rach domova.

V ¢ervnu 2024 se konaly volby do Evropského parlamentu. Socialni
oddéleni koordinovalo pfipravy ve spolupraci s odborem vnitinich
véci MC Praha 11. Probihalo individualni jednani s klienty, zajidténi
voliéskych prikazu a nahlaseni do seznamu voli¢l. Volebni komise
s pfenosnou volebni schrankou nasledné umoznila klientam DSH,
ktefi projevili o volby zajem, se téchto voleb zucastnit.

Socialni oddéleni pracovalo na navys$eni pfispévkl na péci a na
novych smlouvach. Roznésely se informativni dopisy, komunikovalo se
s klienty i s jejich rodinami a byly podepsany nové smlouvy se véemi
stavajicimi klienty.

Socialniho oddéleni Uzce spolupracovalo s pracovniky jinych usek
a byly zauovany kolegyné na DPC.

V listopadu 2024 nastoupil novy vedouci socialniho oddéleni,
pan Mgr. Josef Rendl.

V roce 2024 nastoupilo 57 novych klientl na dobu neurcitou
a 80 klientl podepsalo smlouvu na odlehéovaci pobyt v DSH.



Domov pro seniory (k 31.12.2024)

Zadatelé

Pocet podanych zadosti v roce 2024 540
Pocet odmitnutych zadosti 9
Vytazené Zadosti 229
Pocet kontaktu s zadateli o sluzbu * 3405

Mezi zajemci o pobytovou sluzbu vice nez dvojnasobné prevazuji zeny.
Odmitnutym Zadatelam byla doporuéena jina, vhodnéjsi sluzba,
vétsinou domov se zvlastnim rezimem. DUvodem vyfrazeni Zadosti bylo
v tomto roce predevsim umrti Zadatele a dale umisténi do jiného
zafizeni.

Klienti

Prijati klienti 57
Zemfteli klienti 57
e V nemocnici 14
e V Domové pro seniory Haje 43
Primérny vék vsech obyvatel 85,54
Pramérny vék Zzen 86,21
Pramérny vék muzd 83,11

e Pocet zemrelych klientl se oproti loriskému roku snizil o 9 klientu
e Jedna klientka se vrétila zpét do doméaciho prostredi
e Tti klienti odesli do jiného socialniho zafizeni

e V roce 2024 prekro¢ilo hranici 100 let osm klientd DSH
¢ 100 let oslavily ¢tyri klientky

e 102 let oslavili jedna klientka a jeden klient

e 103 let oslavily dveé klientky
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Struktura klient( dle pFispévku na pééi (k 31.12.2024)

Stupen PNP

Bez PNP (Zzadost v Fizeni) 10 6,02 %
1. stupen (lehka zavislost) 28 16,97 %
2. stupen (stfedni zavislost) 55 33,13 %
3. stupen (tézka zavislost) 52 30,12 %
4. stupen (Gplna zavislost) 23 13,86 %

Odleh&ovaci sluzba (k 31. 12. 2024)
Zadatelé a klienti

Podané zadosti v roce 2024 137
Odmitnuté zadosti 2
Vyfazené zadosti 22
Pocet kontaktl s zadateli o sluzbu* 710
Klienti s uzavienou smlouvou (realny poéet klientt) 80
Klienti s uzavienou smlouvou (v&. opakovanych nastupu) 108

e Celkovy pocet skutec¢nych uzivatell sluzeb za celé obdobi. UzZivatel
sluzby s opakovanymi nastupy je zapocitan vicekrat.

Pramérny vék klientl odleh¢ovaci sluzby 83,56
Pramérny vék Zen 86,67
Primérny vék muzu 77,33

Slozeni klientl odleh&ovaci sluzby
dle kraje trvalého bydlisté

Hlavni mésto Praha 70
Mimo Prahu 10



DOMOV

PRO SENIORY
USEK
AKTIVIZACE

Dominik Petrilak, DiS
Vedouci

useku aktivizace
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2024 byl rok, kdy nas Domov pro seniory Haje oslavil treti desetileti.
Mimo to hostil mnoho dalSich vyznamnych host(, nebo dalezitych
udalosti, kterych se klienti mohli za¢astnit a kvalitnéji stravit svuj
volny ¢as v domové. Také i my za aktivizaci jsme pfFipravili par novinek,
které se uchytily a oslovily i ty klienty, ktefi se pravidelné neucastni
zadnych.

Pro tento rok z pravidelnych mési¢nich aktivit jsme zachovali
spolupréaci s pani Mickovou a jejimi prednaskami o nasi Praze a jejich
zajimavostech. Také pokrac¢ujeme ve spolupraci s panem Jarchovskym
a Cirkusem senior, zooterapii s pani Bukri¢ovou ve velké zahradé

a noveé individualné pfes zimni mésice.

Co néas mile prekvapilo, jak nadSenim, tak ucasti, je pohybova setkani
spojend s rytmem a hudbou na nasem sale pod vedenim pana

Velety. Pan Veleta dokazuje, ze hudba dokaze s lidmi udélat zazraky.
Mimo jiné se nam podafilo i rozbéhnout terapeutickou tematickou
skupinu pro klienty, ktefi stale dokazou byt vice empatic¢ti vici svému
okoli a potfebam dalsich klientu. V neposledni fadé pansky klub, jako
bezpeéné prostiedi pro pany, kde mohou otevfit a vyjadrit se

k tématam, ktera jsou pro né dalezita.

Ze zacatku roku u nés vystoupily dvé hudebni télesa, zprostfedkované
pfes Misi nadéje, Lidova hudba Fesaci a zpévacka Ruby Rhymes.
Navstivili jsme zazemi Motolské nemocnice a zjistili jsme, jak funguje
potrubni posta. Zachranna stanice Penthea nam privezla predstavit
sovy, jak s nimi pracuji, nauc¢it nas zajimavosti o jejich zivoté a sovach
obecné a nakonec provedli ukazku tichého letu. Dale nas navstivil
zpévak Jifi Helekal, etnolog a znalec jihoamerickych indiant Mnislav
Zeleny Atapana, imitator Felixe Holzmana David Sir, zpévak Petr
Zalud a zpévacka Miluse Vobornikova. Z mist, do kterych jsme zavitali,
muzZeme zapocitat barokni areal Svaté Hory u Pribrami, svi¢ckarnu

v Sestajovicich, Hostivaisky lesopark v ramci ADRAbé&hu, zoopark
Milicov a dendrologickou zahradu v Pruhonicich.



Psychologové

V roce 2024 psychologové v Domové pro seniory Haje pokracovali ve
své komplexni roli, ktera je nedilnou soucéasti poskytované péce.
Nasi hlavni prioritou je podpora klient( v jejich kazdodennim zZivoté
a v procesu pfizplsobeni se nové zZivotni etapé.

Statistiky: V roce 2024 jsme provedli celkem 2 274 Gkon(, coz zahrnuje
individualni rozhovory, terapeutickou navstévu, krizové intervence

a skupinové aktivity. Celkové jsme stravili s klienty 1 621 hodin

a 20 minut.

Pocet klientl, ktefi alespon jednou vyuzili psychologickou pééi:

Klienti - trvaly pobyt 238
Klienti - odleh¢éovaci sluzby 46
Klienti - denni stacionar 2

Cinnosti a pfinosy

Psychologové v DSH hraji vyznamnou roli pfi podpofe nasich klienta.
Kromé individualnich setkani jsme se vénovali i skupinovym aktivitam,
jako jsou pravidelné relaxace a terapeuticka tematicka skupina, jez

je velmi oblibend a setkava se jednou za dva tydny. Dobfe zabéhly je jiz
také pansky klub. Poradame také adaptacni skupinu pro nové klienty,
ktera poméha lépe se orientovat v novém prostredi.

Od unora 2025 planujeme zahajit reminiscenéni terapii ve spolupraci
s aktivizaénimi pracovniky. Jejim cilem bude podpofit kognitivni
schopnosti a emocionalni pohodu klientd s mirnym az stfedné tézkym
kognitivnim deficitem nebo demenci.

Kromé pfimé péce o seniory se vénujeme také rodinam nasich klientq,

kterym poskytujeme poradenstvi a podporu pfi pfizplsobovani se
nové zivotni situaci. Spolupracujeme s ostatnimi Useky péce,
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pomahame fesit konflikty a dopliiujeme paliativni péci. Letos jsme také
uskutecénili prazkum spokojenosti mezi zaméstnanci pfimé péce.
Zamérili jsme se v ném mimo jiné na riziko vyhofeni a na oblasti, ve
kterych by nasi kolegové chtéli vice podpory. Pozdéji jsme zacali

s vedenim pravidelnych relaxaci pro zaméstnance. Soucasti nasi prace
je také zapojeni stazistl a prace s verejnosti, kdy se zaméfujeme na
zvysSovani povédomi o psychologické podpofie seniorl.

Doba primé psychologické prace na jednotlivych
oddélenich (v hodinach a minutach)

100 200 300 400
]
A0 (60 h 15 m)
I
A1 (77h30m)
L

A2 (249 h 45 m)

A3 (390 h 15 m)

B0 (215 h 30 m)

B1 (217 h 30 m)

B2 (309 h 15 m)

Stacionar (21 h 35 m)

Odleh&ovaci pobyt (70 h 45 m)
|




Ocenéni a publikace

V leto$nim roce jsme s projektem ,Zaclenéni psychologického tymu
jako béZné soucasti péce o klienty domova pro seniory” vyhrali Cenu
inovace v kategorii procesy, kterou organizuje Asociace poskytovateld
socialnich sluzeb CR. Toto ocené&ni nam dava motivaci k dal§imu
rozvoji a zajisténi kvalitni péce. Kromé toho jsme publikovali nékolik
¢lankaq, které priblizuji dulezitost psychologické péce v domovech

pro seniory nebo napfiklad spolupraci psychologa a socialniho
pracovnika v zafizenich dlouhodobé péce.

Vzdélavani a vyzkum

Abychom mohli reagovat na specifické potieby nasich klientd, vzdéla-
vame se a rozSifujeme nase znalosti a dovednosti. | vroce 2024 jsme
se ucastnili odbornych vycvikl, seminafa a konferenci zaméfenych
na psychologii stafFi a starnuti, paliativni péci nebo terapeutické
pristupy. Snazime se ziskavat praktické nastroje, které lze dobre
aplikovat v kazdodenni praci, a to jak pfi individualnich, tak i skupino-
vych aktivitach.

V ramci vyzkumu se soustfedime na zlepSovani metodik a pfistupl
pfi praci se seniory. Spolupracujeme s odborniky z akademického
prostredi a pfispivame k vyzkumnym projekttim, které mapuji dostup-
nost a perspektivu psychologickych intervenci v dlouhodobé péci.
Nase zapojeni do vyzkumu nejen podporuje nasi odbornou praxi, ale
také nam poméha zajistovat péci, ktera je v souladu s aktualnimi
védeckymi poznatky.

Psychologie v domové predstavuje dulezity, ale pfedevs§im podplrny

prvek péce o seniory. Vime, Ze nase prace je soucasti Sirs§iho tymu,
ktery spoleé¢né vytvari prostiedi pro dustojny Zivot nasich klientl.
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Dobrovolnictvi

V uplynulém roce bylo dobrovolnictvi nejen stabilni soucasti
kazdodenniho zivota v domové, ale také oblasti, ktera vykazuje
dynamiku a pestrost. V porovnani s jinymi Useky péce jsou
dobrovolnici sice drobnym, ale presto dulezitym prvkem naseho
pristupu ke klientim. Nabizeji svlj ¢as a energii a také pfinaseji
do domova teplo mezilidskych vztaha. Jejich podpora pfispiva
k dobré kvalité Zivota nasich seniorl a propojuje generace

v prostredi vzajemného respektu a empatie.

Formy zapojeni dobrovolnikt

Dobrovolnicka ¢innost v nasem domové pro seniory Héje zahrnuje
riznorodé aktivity, které délime na 3 hlavni formy:

Individualni dobrovolnictvi

Hlavni ¢innost predstavuji pravidelné navstévy klientd, kdy
dobrovolnici navazuji dlouhodobé vztahy s jednotlivymi seniory.
Tyto navstévy mohou zahrnovat povidani, doprovod na prochazkach
nebo pomoc s drobnymi ¢innostmi. Pravidelné navstévy podporuji
emocionalni pohodu klientl a pomahaji bojovat s jejich osamélosti

Invidiualni dobrovolnictvi (v hodinach)

Pocet aktivnich dobrovolnik( 47
Pocet klientd, ktefi se setkavali s dobrovolnikem 53
Pocet provedenych navstév 526
Primérnéa délka jedné navstévy 1hi3 m



Individualni dobrovolnictvi

pocéet hodin dle oddéleni (2022-2024)

Oddéleni 2022 2023 2024
AO 25 335 13,25
Al 81,56 13875 79,75
A2 62 655 1315
A3 38 525 110,25
BO 97 1175 172,75
B1 113,25 1845  T1,5
B2 385 6225 64,25
Celkem 4552 654,5 649,25
o

&

150

100

50
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Skupinové dobrovolnictvi

Tato forma podpory je neocenitelna zejména pfi zajisténi rznorodého
programu pro nase klienty. Béhem jednorazovych navstév riznych
skupin studentd nebo firemnich zaméstnancl se ndm podarilo zajistit
doprovod klientl na vylety a exkurze, organizovat akce jako byla
Olympiada nebo Myslivecky tyden, opecovavat nas sklenik, zookoutek
nebo knihovnu a usporadat mnoho dalsich zasluznych aktivit. Jsme
velmi vdééni véem dobrovolnikam i organizacim, ktefi se na téchto
navstévach podileli a v kratkém ¢ase byli ochotni odevzdat maximum
svého nasazeni.

Aktivity skupinovych (firemnich) dobrovolnika

Manualni prace 7 i5e
Navstévy klientd na pokojich . 11 @
Doprovod na vyletech . 34 @
Skupinova ¢innost s klienty . 22 @
Pomoc s pfipravou a organizaci akce . 31 @




Duchovni sluzba

predstavuje vyznamnou soucéast dobrovolnické ¢innost. Pravidelné

k nam dochazeji duchovni z Rimskokatolické cirkve pti Komunitnim
centru Matky Terezy, Cirkve bratrské na Seberové a Ceskobratrské
cirkve evangelické Praha 4. Tito sluZzebnici nejen vedou bohosluzby

a mse svaté, ale navstévuji také jednotlivé klienty, ktefi se z ddvodu
zdravotniho omezeni nemohou nebo nechtéji zi¢astnit obfadl v kapli.
Poskytuji jim osobni podporu, sdileni a duchovni utéchu, coz pfispiva
k jejich vnitfni rovnovaze a pocitu sounalezitosti. Duchovni sluzba je
tak pro nase klienty dilezitym zdrojem nejen spiritualni péce, ale

i lidské blizkosti.

Pomér vénovaného &asu dle formy dobrovolnictvi (2024)

Individualni 649,25 @
Duchovni sluzba 264 @
Skupinové (firemni) 113 @

40

Podpora pfichazi z rGznych smér

Dobrovolnici se k nam dostéavaji z nékolika cest, coz dokazuje,

ze domov otevira dvere lidem z riznych prostredi. Nase stalé dobrovol-
niky pfedstavuji studenti, Zeny na materské dovolené, seniofi i pracu-
jici, ktefi si najdou ¢as poméahat po pracovni dobé nebo o vikendech.
Néktefi prichazeji diky doporuéeni od svych cirkvi, jini prostfednictvim
vétsi dobrovolnickych organizaci. Mnozi se naopak rozhodnou zapojit
zcela samostatné, z vlastni iniciativy, motivovani chuti prispét k dobré
véci a zpestrit volny ¢as nasich klienta.

Zdroj Pocet dobrovolnikd

ADRA 15
Letokruh 6
Studijni program 5
Cirkev bratrska na Seberové 2
Komunitni centrum Matky Terezy 5
Vlastni iniciativa 14

Péce o dobrovolniky

Dobrovolnicka zakladna je dynamicka a neustale se méni. Neni pra-
vidlem, Ze dobrovolnici zlistavaji s nasim domovem cela léta - ¢asto
se stava, Ze po roce se jejich Zivotni situace zméni a jejich moznosti
pokracovat v dobrovolnické ¢innosti se postupné omezi. Duvody
mohou byt rzné: nékdy je to spojené se ztratou klienta, ke kterému
si vytvofili hluboké pouto, jindy s nedostatkem ¢asu kvuli pracovnim
nebo rodinnym povinnostem, pfipadné zménou priorit. Tento kolobéh
odchodu a prichodu je pfirozenou souc¢asti dobrovolnické ¢innosti.
Z tohoto dlGvodu je tfeba zakladnu nasich dobrovolnikl opecovavat,
rozSifovat a zajistovat plynuly pfechod mezi odchéazejicimi a nové
pfichozimi. Jen v roce 2024 jsme pfivitali 28 novych dobrovolnikd,
ktefi se rozhodli s ndmi zacit pravidelné spolupracovat.



V tomto procesu je také podstatna podpora dobrovolnik(. Nejde jen

o podékovani za jejich nasazeni, ale také o zajisténi prostfedi, kde se
citi ocefiovani a podporovani. Pravidelné porfadame podplrna setkava-
ni, kde mohou sdilet své zkusenosti, hledat feSeni naroénych situaci

a vzajemné se motivovat. K dispozici maji také konzultace s psycholoz-
kou, které jim pomahaji zvladat emoéni naro¢nost jejich sluzby.

Pfinos dobrovolnictvi spoc¢iva v drobnych, ale dalezitych gestech,
jez vytvari prostredi, kde se seniofi citi respektovani, vyslyseni

a propojeni s okolnim svétem. Dékuji véem, ktefi v roce 2024 svym
nasazenim doplnili mozaiku péée a pomohli zpFijemnit kazdodenni
zivot nasich klientu.

1,2 Setkani s Adamem Jarchovskym - Cirkus senior




1 Pan Veleta dokazuje, Ze i na vozi¢ku se da tancit.
2 Kapela Lidova hudba Fesaci
3 Prednaska a ukazka sov ze stanice Penthea



1 Navstéva zazemi potrubni posty ve FN Motole
1 46 2 Vitani jara v ramci klubu Sikovnych rukou




1 Spoleé¢na fotografie novomanzeld s radni a vedenim domova
2 1. misto v soutézi Malesicky mozek
3 Jedna z disciplin v ramci dne Parkinson



1 Jedna z disciplin v ramci dne Parkinson
2 Vystoupeni zpévaka Jifiho Helekala
3 Prednaska o zivoté jihoamerickych indianG pana Mnislava Zeleného



3

Momentka z navétévy expozice CNB
Navstéva fotbalového utkani SK Slavie s dobrovolniky
Ugast na kazdoroénim charitativnim ADRAbé&hu za podporu dobrovolnictvi




1

Vylet na VySehrad a prohlidka baziliky sv. Petra a Pavla
I. Olympijské hry pro klienty DS Haje
Virtualni vylet v rdmci technologického klubu



1 Navstéva svickarny a krmeni mladat v Sestajovicich
2,3 Velky vylet do barokniho arealu Svaté Hory u Pfibrami




1

Oblibena patecni aktivita Sipky
Zkouska korunky krasy miss Adély Stroffekové
Vanocéni koncert pti svickach od Krasa kvartet



DENNI
STACIONAR
PARKINSON

Lucie Holusova
Vedouci

Denniho stacionare
Parkinson
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Denni stacionar Parkinson

Letos se nam po del$i dobé podafilo realizovat s nékterymi klienty
vylet do Botanické zahrady v Tr¢ji. Stihli jsme to jesté v terminu, kdy
se tam konala vystava exotickych motyld, ktefi svym poletovanim
kolem néas nasi komentovanou prohlidku jesté vice ozvlastnili.

V navaznosti na rozs$ifeni prostor( stacionare jsme letos obdrzeli také
dlouho o¢ekavané vybaveni, abychom mohli mistnost vyuzivat naplno.

V fijnu tohoto roku byla u nds na domové zahajena ,Poradna Parkin-
son”. Tento spole¢ny projekt DS Haje, VFN neurologické kliniky

a z. s. Parkinson-Help vede pani Bc. Anna Rezkova, ktera kazdou
prvni stfedu v mésici od 16-18 hodin zodpovida v individualnich
sezenich ruzné dotazy tykajici se Parkinsonovy nemoci. Toto socialni
poradenstvi, které ovéem nenahrazuje lékaiské vysetreni, je uréeno
jak pro parkinsoniky samotné, tak i pro jejich pecujici rodinné
prislusniky, pratele apod.



Struktura klientu
Vék

Do 64 let véetné
65—T74 let

75—80 let

71—-90 let

91 let avice

Pramérny vék klientud

Pocet

12

N0 O

Stupen PNP

Bez PNP

1. stupen zavislosti
2. stupeni zavislosti
3. stupen zavislosti
4, stupen zavislosti

Klienti, ktefi nas z raznych davodl opustili

Nové pfijati klienti

77,3
12
10













DETSKA
SKUPINA
PALECEK

Michaela Menous§kova
Vedouci

Détské skupiny
Palecek
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Détska skupina Palecek se za Sest let existence stala nedilnou
soucasti komunity rodic¢G a déti v Praze 11. Zajem o umisténi ditéte do

nasi Détské skupiny je velky.

Velkym pfinosem je i pro obyvatele Domova pro seniory, kdy se mohou
v ramci rdznych aktivit s détmi potkavat a radovat se ze spole¢nych

zazitkd.






Dékujeme

Ztizovateli DS Haje,
hlavnimu méstu Praha,
za podporu a metodické vedeni.

Zaméstnancum DS Haje
za celoro¢ni spolupréci.

Rodinnym pfislusniktm

a blizkym osobam nasich klientt,
ktefi se jakkoli podileli

na rozvoji a rozkvétu Domova.

Véem sponzorum a partneram
za podporu seniorskych aktivit
formou finanénich darda.

GM ordinace s.r.o.

Sdruzeni véech odbornych lékafu plsobicich vDS
Parkinson - Help z.s.

Bc. Anna Rezkové - poradna pro rodiny a osoby nemocné Parkinsovnou nemoci
Semileas a.s.

MK Market, spol s.r.o.

Kimberly Clark s.r.o.

HARTMANN - RICO a.s.

Essity Czech Republic s.r.o.

Ceska podnikatelska pojistovna Vienna Insurance Group
Second Foundation Tech a.s.

Pragotour - autobusova doprava

Amazon CZ

Podékovani véem dobrovolnikim pusobicim v DS v roce 2024

Certifikdt
Tento certifikat byl udélen

Domov pro seniory Haje

K Mili¢ovu 734, 149 00 Praha, Ceska republika

systému zajistovani kvality v organizaci

ISO 9001:2015

Obor &innosti, na které se tento certifikat vztahuje, je definovan nize

Poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb v téchto oblastech: Domov pro
seniory, sluzby denniho stacionafre, odleh&ovaci sluzby a sluzby pro cilovou
skupinu senior — Parkinsonova nemoc.

Poskytovani sluzby péde o dité v détské skupiné.

Cislo certifikitu 60851/A/0001/UK/Cz

, Ktery ma vice nel jeden ) URS, pak latnost dwisi na platnosti

& i potvrzuje, e kifent

Vil (naph.s se vrtahuje na

Dat ¢atku Certifikagniho ;s s 5 32
unm potatku Le ! Vydani ¢. Platnost certifikatu do Certifikacni cyklus

cyklu
18 listopad 2022 5 17 listopad 2025 4
Datum revize Cislo revize PUvodni datum vystaveni Cislo Standardu
01 listopad 2022 (1] 18 listopad 2013 n/a

Podrobné vysvétleni vyse uvedenych informaci najdete na strance http://www.urs-holdings.com/logos-and-regulations
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Domov pro seniory Héje
Zfizovatel hl. m. Praha
Prispévkova organizace

K Milicovu 734/1
149 00 Praha4
www.dshaje.cz

IC 70875111



