Politika kvality Domova pro seniory Haje

Touto politikou kvality stanovuje vedeni DS Héje zésady kvality pro poskytované sluzby.

Pii poskytovani socialnich, zdravotnich, oSetfovatelskych a aktiviza¢nich sluzeb je kvalita
spojena predevsim s kvalitou Zivota ¢loveka.

Kvalitou rozumime:

spokojenost klienta a jeho rodiny,

zlepSovani sluzeb,

profesionalitu personalniho zajisténi sluzeb,
efektivnost a cenovou tinosnost sluzeb,

Vhodnost prostiedi, kde jsou sluzby poskytovany,
ekologicky aspekt,

vetejny zéjem.

NoabkowhE

Pojeti kvality socialnich, zdravotnich, oSetfovatelskych a aktivizacnich sluzeb vychazi ze
spoleCenského kontextu uzivateltl, pracovnikd, zfizovatele a vetejnosti.

Zakladnim ptedpokladem pro to, aby ¢lovék mohl Cerpat kvalitni sluzbu je, Ze musi védét, jak
takova sluzba vypada a jaké jsou zasady pro jeji poskytovani.

Pro naplnéni politiky kvality je zaveden a udrzovan dokumentovany systém managementu
kvality podle mezinarodni normy CSN EN ISO 9001, jsou stanoveny interni piedpisy a
standardy pro trvalé dodrZovani a zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Pro realizaci zasad politiky kvality jsou kazdoro¢né stanoveny cile kvality pro jednotlivé
oblasti.

Vedeni DS Haje se zavazuje, Zze bude systém managementu kvality v pravidelnych intervalech
prezkoumavat, vytvoii potfebné zdroje a organiza¢ni podminky pro udrzovani a zvySovani
vykonnosti managementu kvality.
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