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PODEKOVANI

Reditelka Domova pro seniory Haje dékuje zfizovateli DS, Magistratu hl. m. Prahy, zejména radnimu a
poslanci PS CR panu Jifimu Janeckovi, feditelce odboru socialnich véci a zdravotnictvi pani Ing. Iloné&

Matulové, dale celému tymu pracovnikii odboru SOC za metodické vedeni a podporu pfi celoro¢ni praci.
DS Haje dékuje déale vSem partnertim a sponzortim, zaméstnancim a dobrovolnym spolupracovnikim za
prizen a spolupréaci. Jsme si védomi, Ze bez c¢asti kazdého z Vs, by byl Zivot nasich obyvatel méné

barevny.

Vérime, Ze VasSe podpora nis bude provazet i v roce leto$nim a téSime se na ni.
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1. ZAKLADNI UDAJE

Nazev organizace: Domov pro seniory Haje

Adresa organizace: K Milicovu 734/1, 149 00 Praha 4 — Haje

Statutarni organ: Bc. Dagmar Zavadilova

IC: 708 75 111

Cislo uétu: 2001400005/6000

Telefon: 271198 502

Fax: 271198 404

E-mail: info@dshaje.cz, haje@zris.mepnet.cz
WWW: www.dshaje.cz

Zyiizovatel: Magistrat hl. m. Praha

Adresa zrizovatele: Marianské nam. 2, 110 01 Praha 1
IC: 000 64 581

Domov pro seniory Praha 4 — Haje byl ziizen Magistratem hl. m. Prahy k 1. 10. 1993. DS zah4jil vlastni
provoz v kvétnu 1994, kdy byli ptijati prvni obyvatelé. Kapacita zarizeni byla zahajena se 180 misty a po
adaptaci od 1. 1. 2000 byla kapacita navySena na 200 mist. Domov pro seniory Praha — Haje méa
celoro¢ni provoz a sluzby jsou zde poskytovany pro obcany, ktefi dosahli véku rozhodného pro priznani
starobniho diichodu, a ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potfebuji komplexni péci a dale pro staré

obcany, ktefi toto umisténi nezbytné potiebuji z jinych vaznych dvodd.

Objekt se nachazi na okraji sidlisté Jizniho Mésta, nedaleko Milicovského lesa a rybnikid. Od stanice
metra H4je na trase C v dosahu asi 15 minut chiize. Budova domova je postavena na mirném svahu ve
tvaru atria. Sestava ze tii budov, které jsou spojeny priichozimi krcky. V budoveé ,A“ je zfizeno 81 lazek
pro obyvatele, ktefi pozbyli schopnost sebeobsluznosti. V budové ,B“ je poskytovana podpora klientim
s mensi potiebou péce, a sice na 119 lizkach v jedno a dvoultizkovych pokojich. Pro potieby odpoc¢inku a

relaxace je mozno vyuzit zahrady jak v atriu, tak okolo budovy.




2. UVODNI SLOVO REDITELKY DOMOVA

Vazeni pratelé,

v okamziku, kdy pisi toto tvodni slovo, je rok 2010 v plném proudu a s nim i
pripravy a realizace novych projektd a planovanych zmeén, které by krok za
krokem mély prispét k soustavnému vylepsovani kvality Zivota nasich klientd.

Tato slova bychom radi naplnili s védomim odpovédnosti za plynulé a

efektivni hospodareni, se snahou o maximalni vyuziti a stabilizaci zdroji

financovani naseho domova — prispévkové organizace ziizené hl. m. Praha.

Tato vyroc¢ni zprava shrnuje to nejdilezitéjsi z lonskych udalosti, prinasi nahlédnuti do statistik domova
za obdobi uplynulych tfi let, a to nejen z hlediska provozné - ekonomického. V tomto malém ohlédnuti se

snazime prinést i maly obrazek o kazdodennim Zivoté v DS.

Prioritnim zdjmem managementu DS je poskytnout uzivateli socialni sluzby co nejsirsi spektrum pomoci
nejen v oblasti péce, ale i podpory zachovani sobésta¢nosti, kontaktu s rodinou a blizkymi osobami a

zapojeni téchto osob do aktivit formou vyhledavani dobrovolnych, ale usmérnovanych zptisobti podpory.

Do nového roku jsme vstoupili s védomim dokon¢it dalsi z etap rozvoje domova, zejména realizaci ptidni
vestavby. Dokoncenim této investi¢ni akce ziskd DS Haje navyseni kapacity o 20 ltzek pro uzivatele
socialni sluzby ,domov se zvlaStnim rezimem®. V delsim ¢asovém horizontu let 2010 — 2015 je nasim
cilem poskytovat kombinaci socialnich sluzeb:

- domov pro seniory,

- domov se zvlaStnim rezimem,

- odlehcovaci sluzby,

- chranéné bydleni.

K dal$imu z cilt patfi ¢erpani finanéni podpory z fondi EU. Zejména zdroji urcenych na optimalizaci
energetickych naklad formou zatepleni budovy a pofizeni zdroji na solarni energii. Dale jsou
predmétem naseho zajmu evropské projekty zamérené na vzdélavani zaméstnanct a rozvoj organizace.
Za timto ucelem byla vypracovana koncepce organizace na obdobi let 2010 — 2015 a sestaven strategicky
plan se stanovenim priorit, na zdkladé kterych chceme organizaci rozvijet a predevsim s témito zdroji

efektivné nakladat.




Do budoucna je mym pranim a oéekdvanim stabilizace legislativy v oblasti sociilnich sluzeb, plynulé a

rovnomérné financovani socidlnich sluzeb ze stavajicich zdroji a vneposledni fadé vznik jakési
(legislativné podloZené) ,kategorizace“ v socidlnich sluzbach, ktera by v disledku zajistila efektivnéjsi

hospodateni s vynaloZzenymi prostiedky, zejména ochranou pied jejich zneuzitim.

Zaverem si dovoluji vyslovit pod€kovani za podporu a stéle se rozvijejici spolupraci se zrizovatelem DS,
MHMP - odborem socidlni péce a zdravotnictvi. Pevné véfim, Ze se tato spoluprace bude rozvijet

v prosttedi dvéry a vzajemné ochoty naslouchat.

Bc. Dagmar Zavadilova

reditelka organizace




3. ORGANIZACNI STRUKTURA A ZAMESTNANCI

Organizaé¢ni struktura domova pro seniory Haje
(celkem 93,3 zameéstnancii)
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3. Usek zdravotni

vedouci zdravetni pece
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1. Usek Feditele organizace

reditel a statutarni organ

sekretariat reditele, personalistika

2. Usek provozné-ekonomicky

vedouci provozné-ekonomického tseku
a zastupce reditele

finanéni Géetni Krysova Eva

Zavadilova Dagmar, Bc.
zavadilova@dshaje.cz

Policarova Marie
policarova@dshaje.cz
271198 409

Salmon Jan
salmon@dshaje.cz

271198 403

krysova@dshaje.cz

3. Usek zdravotni

vedouci zdravotni péce Hrycanjukova Alena, Bc.

hrycanjukova@dshaje.cz

271198 510

Lunék Oldrich, MUDr.




4. Usek osetiovatelsky a aktivizace

lhotska@dshaje.cz
271198 402

metodik kvality péce Lhotska Iva

odpovédna osoba za asek aktivizace Kravarova Lenka, Bc.
kravarova@dshaje.cz
271198 426

odpovédna osoba za Gsek fyzioterapie Lopotova Martina, Mgr.
lopotova@dshaje.cz

271198 417

5. Usek socialni

metodické vedeni Véra Kratinova
kratinova@dshaje.cz

271198 432




4. ZDRAVOTNI USEK

Oddéleni fyzioterapie a 1é¢ebné rehabilitace v DS Héje bylo po nékolikaleté nec¢innosti op€tovné uvedeno
do provozu v zafi 2008. Persondlni zabezpecfeni oddéleni pokryvaji dvé fyzioterapeutky v dennim

provozu od 8:00 — 16:30.

Vlednu 2009 probéhly na oddéleni stavebni tpravy s cilem efektivnéjsiho vyuziti prostor a eliminace
Casovych ztrat pri provadéni terapie, které vznikaly presunem Kklienti z cvicebny do mistnosti
elektroterapie. Vznikly tak dvé ambulantni samostatné terapeutické mistnosti s lehatkem a mobilni
elektroterapii, ve kterych probih4 individualni terapie dle predpisu doktora (ortopéd MUDr. Ort) vcetné
elektroterapie. Terapie je uréena klientim s relativné dobrou mobilitou, ktefi jsou schopni chiize po
domové a jsou schopni dostavit se na terapii svépomocné. Imobilnim klientiim je indikovana terapie na
pokoji dle jejich schopnosti a moznosti. Terapie imobilnich klienti probih4 za pomoci pecovatelské

sluzby ,Nadéje“ (MUDr. Svét), ktera nabizi 1,5 ivazku v dennim provozu.

Cekaci doba na terapii se pohybovala v rozmezi 7-10 dnii, pokud nes$lo o akutni p¥ipady, které byly vidy
uprednostnény. V nékterych pripadech byla terapie indikovana opakované (u cca 50% celkového poctu
obyvatel). Nepretrzitou rehabilita¢ni pé¢i ma 2-3x tydné 25% celkového poctu obyvatel. Prevazneé jde o

imobilni klienty na odd€leni A.

Za soucasného personadlniho zajisténi jde o maximalni mozné vyuziti pracovniho potencialu
zameéstnanci. V budoucnu by bylo vhodné zauvazovat o navyseni pracovnich tvazki s cilem poskytnout

nepretrzitou péci klientiim (alespon 2x tydné) bez nutnosti ¢ekat na ,,poradi“ vyse uvedenou dobu.

Dalsi potencialni avazek by bylo vhodné vyuzit i na skupinové terapie formou muzikoterapie a 1é¢ebné
télesné vychovy se zamérenim na uréité onemocnéni. Tento druh terapie zde chybi. Ndhradnim feSenim
jsou skupinové terapie a taneéni krouzek (zajistuji aktiviza¢ni pracovnici), ale bez cilené indikace na
konkrétni onemocnéni. Kazdou skupinku by tak tvorilo nékolik klientii se stejnym zdravotnim

postiZenim a terapie by probihala 2x tydné vzdy s cilem sniZovat nasledky onemocnéni.




5. OSETROVATELSKY USEK A AKTIVIZACE

Usek oSeti-ovatelsky

V letosnim roce se podarilo obsadit maximalni mozny pocet pracovnikii v pfimé obsluzné péci, coz

zkvalitnilo pédi o klienty a umoznilo pracovat s klienty cilené.

V oSetrovatelském tseku tak nastaly zdsadni zmény. Uttibilo se individualni planovani s klienty a zavedlo
spravné zaznamenavani hodnoceni pribéhu sluzby. Kazdy nas pracovnik v primé obsluzné péci se stal
klicovym pracovnikem az péti klientim. Tak mame v zafizeni moznost cilené pracovat skazdym

klientem, poznat jeho silné i slabé stranky a na zakladé toho rozvijet jeho sobésta¢nost.

Dalsi zasadni pozitivni zménou se staly zdznamy do programu Smart medix. Program umoznuje
zaznamenavani zdravotnich, socialnich ale i oSetrovatelskych tkoni. Z hlediska oSetfovatelského nam
tento program piinesl novum ve smyslu kontroly planovanych a vykonanych tkont jednotlivym
klientim. Program zaznamenava plan sluzeb klientovi a prokaze jeho provedeni, déle i tkony provedené
nad plan pecovani. VSechny tikony jsou ocenény, mohou byt kontrolovany za rtizna éasova obdobi a
umozni i klientovi kontrolu vyuziti jeho ptispévku na péci. Program je pozitivnhim prinosem klientiim,
jednotlivym pracovniki i vedeni organizace, protoze umoznuje nahled na péci o klienta z hlediska vSech

zacastnénych.

Usek aktivizace

Aktivizace je prostfedkem k uspokojovani spolecenskych a dal$ich vyssich potfeb. Dana éinnost je terapii
a zébavou zaroven. Hlavni naplni cilené aktivizace je predevsim dosdhnout pozitivni motivace klientt

k nésledujicim terapiim, vneseni chuti do Zivota a navozeni pocitu potiebnosti.

Vsoucasné dobé provadi aktivizaci klienti DS Héaje predevsim aktivizacni pracovnici za pomoci
psychologa a ergoterapeuta a to formou pocatecni psychoterapie, nasledného navrzeni moznych aktivit a

terapii, kterych by se mohl klient tc¢astnit az po doprovod a podporu pfi aktivitach samotnych.

Aktivizace klienti je indikovana na zakladné podrobného ergoterapeutického vysetteni, jehoz vystupem
je zjisténi aktualnich potieb a handicapu klienta. Soudasti je i vySetieni Skaly deprese u geriatrickych

klient, ktera nam napovi, zda-li je nutna psychoterapeuticka péce.

Na pocateéni aktivizaci (motivaci) navazuje aktivizace probihajici formou individuéalnich a skupinovych
terapii ¢i zajmovych ¢innosti. Individuélni terapie se Gcastni pouze klient a terapeut a probiha zde nacvik
sebeobsluznych a instrumentalnich dovednosti, podpora kognitivnich funkei, nicvik manipulace

s kompenzacénimi pomiickami a v neposledni fadé terapie jemné motoriky.



Skupinovych terapii a zajmovych ¢innosti se jiz Gcastni skupinka klienti podobnych dovednosti a

probiha pod vedenim terapeuta. Klient by zde mél zdbavnou formou procvicovat ziskané dovednosti tak,
aby nedoslo k op€tovnému zhorseni. Skupinova terapie mé také psychoterapeuticky uéinek — zvySovani
sebevédomi, utuzovani mezilidskych vztahii, navozovani novych pratelstvi. V sou¢asné dobé probihaji
v DS Haje tyto skupinové aktivity: cviceni paméti, kondi¢ni cviceni, tanec na zidlich, krouzek zpévu,

krouzek vareni, kreativni krouzek a krouzek divadelni.

Individualnich terapii se v soudastné dobé tcéastni 74 obyvatel, na skupinové terapie a zajmové krouzky

dochdzi priblizné 100 obyvatel DS Héje.




6. SOCIALNI USEK

Fluktuace klientu

2007 2008 2009
pocet klienta celkem 195 195 194
obsazenost Domova (v %) 95 97 98
pocet prijatych klientt 30 50 46
pocet ukoncenych pobyta 34 51 47
- tmrti 31 48 42
- odchod 3 3 5

Vékova struktura klienta

2007 2008 2009
pod 65 let 9 6 5
66 — 75 let 10 13 15
76 — 85 let 68 70 56
86 — 95 let 95 98 114
nad 95 let 13 8 4
prumérny veék klientt 85 85 86
Vikova strultura klicntd v roce 2000
B pod S5 el
WG -3 let
B od el
mEE o5l
wd o5 el

Struktura klienti podle pohlavi
v roce 2009
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W Zeny

Wmnuzi

11



~». HOSPODARENT

Vynosy
(v tis. K¢é)

2007 2008 2009
prispévek zrizovatele MHMP 12 498 16 906 17 425
statni dotace MPSV 11 528 8271 8 200
uhrady od zdravotnich pojistoven 2104 2 Bl 5748
uhrady za poskytnuti socialni péce 6 544 8 868 9 403
uhrady od klienta 14 811 15 927 16 856
- za ubytovani 10 431 9753 9329
- za stravu 4 371 6 167 7 489

- za fakultativni sluzby 9 7 38

dary 6 29 381

vynosy z dopliikové ¢innosti 217 272 396

Prispévelt ziizovatele statni dotaee
MMHMNMT T tis. Ke

v lis. K&

o . L) R0 st 2R
thrady od zdravotnich uhrady za poskytnut
pojistoven sociflni pice
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Naklady
(v tis. K¢)

2007 2008 2009
materialové naklady 7 459 6978 8799
- potraviny 4237 3994 4481
- DHM 1409 1417 2720
- spotirebni material 1582 1347 1337
spotieba energie 3 601 4 486 4726
osobni naklady 25 299 28 637 28 225
- mzdy a ostatni osobni naklady 18 738 21238 21 297
udrzba a opravy 954 2 042 2 900
sluzby 3 841 5564 8 610
odpisy 5852 5270 5544

naklady na dopliikovou ¢innost 121 198 278




8. INVESTICNI AKCE

realizované investi¢ni akce v roce 2009

v vyména oken
Vymeéna ptivodnich drevénych oken na budové A1 a A2, jejichz stav byl v kritickém stavu. Probéhla
na zakladé energického auditu z roku 2009. Vyménou oken bylo docileno zvyseni komfortu nasich

klientd a finanéni Gspory pti vytapéni budovy.

v instalace monitorovaciho systému
Na zakladé zadosti, ktera vzesla z Vyboru obyvatel, na zvySeni ochrany bezpecnosti klientti a jejich
majetku, doslo kinstalaci 16 kamer ve vnitinich prostorach DS Héaje. Vystup na obrazovku je

k dispozici bezpe¢nostni sluzbé na recepci.

v" nakup software Alstanet Facility Management
Jedna se o aplikaci poskytujici dokonalou datovou evidenci pfi zajisténi bezpe¢nostnich standardi.
Sestava z 25 moduldi, kde zakladnimi jsou moduly Nemovitosti, Majetek, Subjekty a Zaméstnanci.
Mezi nejvytizené€jsi moduly v naSem zafizeni patfi evidence smluv, tdrzba a predevsim evidence

revizi a jejich periodicita.

v' obnova vybaveni jidelny — vyména stolu a zidli
Za Gcéelem zprijemnit klientim DS Haje pobyt a prostiedi pri stravovani, jsme investovali do

modernizace vybaveni jidelny domova, zejména nakupem novych stolti a zidli.

v" nakup zdvihaciho zarizeni
Porizeni profesionalniho elektrického vakuového zveddku prineslo pohodlnéjsi a dtstojnéjsi
zachézeni s klienty, ktefi ztratili schopnost sebeobsluznosti. Zaroven je velkou fyzickou tlevou pro

pracovniky v piimé obsluzné péci.

v dofinancovani vymény vytaha
V leto$nim roce doslo k dokonceni akce vymény dvou osobnich vytahti na budové A2, kterou jsme

zapocali v roce 2008.

v" nakup konvektomatu
Doslo kvyrazeni neopravitelného konvektomatu, ktery byl vdomové od pocatku jeho otevieni.
Konvektomat diky modernim technologiim nabizi Gsporu ve spotiebé energie a ¢asové naroc¢nosti

pri vyrobé pokrmii.



planované investi¢ni akce v roce 2010

padni vestavba — zahajeni birezen 2010
Piidni vestavba je rozpracovany projekt, ktery by mél byt dokoncen v tomto roce. Realizaci této
investi¢ni akce ziska DS Haje navyseni kapacity o 20 ltzek pro uzivatele socialni sluzby ,domov se

zvlastnim reZimem®.

nakup nové pramyslové pracky
Vymeéna za soucasnou nefunkéni pracku, kterd je v provozu od otevieni domova (1994). Dle

odborného vyjadreni technika je oprava soucasné pracky nemozn4, resp. nerentabilni.

vyména vodovodnich rozvoda — zahajeni birezen 2010

V soucasné chvili je stav takovy, ze ve vyssich patrech je mala propustnost trubek z divodt jejich
zaneseni a klienti nemohou plnohodnotné vyuzivat mistni vodovod. Tato situace by méla byt
feSena pred samotnou pidni vestavbou, nebot do 5. patra by voda za soucasného stavu viibec

nedotekla. Tato investice jiz v ¢asti objektu v minulosti probéhla.

nakup tri polohovacich posteli
Néakup specialnich polohovacich elektrickych ltizek je planovan s ohledem na zvySovani kvality péce
a kvality zZivota uzivatell s nejvySsim stupném zavislosti na oSetiovatelské péci, tedy klientiim zcela

imobilnim.

zatepleni budov
Na zakladé zpracovaného energetického auditu je jedno z hlavnich navrhovanych doporuceni
kompletni zatepleni celého plasté budovy. V tomto sméru bychom réadi vyuzili moznost ziskat

dotaci z nékterého z programt podporujici aktivity toho typu.




9. ZAJMOVE AKCE v ROCE 2009

20. 1.
19. 2.

7. 3.

5.5.

26. 5.

10. — 15. 8.
9.9.

6. 10.

26. — 29. 10.

30. 10.
16. 12.

21.12.

pobytovy zajezdr Kutné Hote pro klienty DS — ptadatel Magistrat hl. m. Prahy

Kieslo pro hosta: Josef Zima

Koncert Richarda Adama

Koncert afro-americkych spiritualti v podani vokalniho souboru GESHEM
Majales k 15. vyroci otevieni DS Haje

Vylet do ZOO Praha

Ozdravny pobyt v Jiznich Cechach

Zahradni slavnost

Vylet do Babiécina udoli v Ratiboticich

Pobytovy zajezd do Kutné Hory

Koncert Zenského péveckého sboru z Japonska

Koncert skupiny Schovanky

Rybova mSe vanoéni v podani ¢lenti Statni opery Praha

P it
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10. EXKURZE ZAHRANICNICH PARTNERU

Pocinaje rokem 2008 jsme uvitali spolupraci se spratelenymi zemémi a tési nas zajem zahranic¢nich

partnerti o exkurze v naSem domoveé.

Nejvétsim (a véfime, Ze oboustrannym) ziskem, je predavani informaci o zptisobu a mechanismech

provozovani socidlnich zatizeni. Exkurze probih4 standardnim zpiisobem takto:

Nejdrive je uskuteénéna prohlidka domova, jejiz soucasti je setkdni a pohovor se seniory v jejich
domacim prostiedi. Druhou etapou je setkani ve spolec¢enskych prostorach domova, kde jsou hosté na
zakladé svych dotazii informovani managementem domova o systému poskytovani socialnich sluzeb,
pravnich norméch tento systém ustavujicich, zdrojich financovdni a dalsich souvisejicich

problematikach. Zpétnou vazbou jsou tytéz informace od hostii ze zahranidi.

Tyto exkurze jsou vedeny ve velmi pratelském duchu scéastym zajmem o rozvoj této spoluprace
v budoucnosti napf. vyménnymi exkurzemi pracovnikli v pfimé oSetiovatelské péci (coz bohuzel v tuto
chvili neni dostupné, zejména z dtivodti jazykovych bariér pracovnikii v pfimé oSetrovatelské péci — tento

stav ale prijimame jako vyzvu do budoucna).

V roce 2009 se uskutecnily tyto exkurze:

bfezen, ¢erven 2009 Exkurze pracovnikii socialni péce z Japonska

kvéten 2009 Exkurze zdravotniki a socidlnich pracovniki z Velké Britanie
srpen a zari 2009 Exkurze zdravotnich sester ze Svédska

fijen 2009 Navstéva studentt stfedni Skoly socidlni a pravni z Némecka

Exkurze vedoucich pracovniki socialnich zatizeni ze Svédska

listopad 2009 Exkurze pracovniki socialni péce z Korey

navstéva studentu z Némecka
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11. FOTODOKUMENTACE ,,Tak se u nas zije“

100. narozeniny pani Jitinky Kubatové jedenkrat za mésic se pravidelné kona
oslava narozenin klientd DS

COHRADUSE [P
P

ti, ktefi se o nas nejlépe staraji
(anketa klientt DS Haje o nejoblibenéjsiho pracovnika)



takhle v nasem domoveé obdarovaval Mikulas s andélem a ¢ertem




»Proto Ziji pro dnesek -

Jist Ze spatiim vychod slunce
A naleznu vedeni a silu na cestu
Silu pro kazdou chvili slabosti,
Nadéji pro kazdy okamzik bolesti,
Utéchu na kazdy smutek,

Slunecni svit a radost po desti!“

(z tvorby klientti DS)




