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Eticky kodex

Clanek |
Prfedmét upravy

Ugelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani vsech pracovnik
organizace a informovat verejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.

Pracovnici dbaji na dodrZzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadieny v Charté lidskych prav
Spojenych narod, fidi se zakony tohoto statu a zavaznymi predpisy, platnymi pro vykon
jejich povolani.

Zaméstnanci DSH jsou nejpozdéji v den nastupu seznameni s Etickym kodexem DSH,
dobrovolnici s Kodexem dobrovolnika (pfiloha IP 5.09 Personalni zajisténi sluzby).

Clanek Il
Etické zasady ve vztahu ke klientiim

Pomahame lidem bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, politické presvédceni,
ekonomickou situaci a spole¢enské postaveni.

Chovame se zdvorile a pristupujeme ke kazdému Clovéku jako k jedinecné lidské bytosti s
pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a reagujeme na jeho potieby.

Respektujeme dustojnost kazdého ¢lovéka, jeho soukromi, davérnost jeho sdéleni a
neposkytujeme zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoslo k akutnimu
ohroZeni jeho Zivota. Nikdo nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi jeho duvéru a zavislost
jakymkoliv zplsobem.

. Kazdy ¢lovék je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle drovné svych
fyzickych a dusevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.

Pracovnici nevyzaduji ani nepfijimaji dary a Zadna zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
rozhodovani o sluzb& nebo narusit profesionalni pfistup ke klientovi, nebo jez by bylo
mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti.

. V&ichni zaméstnanci DSH se dale fidi Desaterem péce o seniora (pfiloha ¢. 1 IP 5.01) a
Desaterem pecujiciho (pfiloha ¢. 2 IP 5.01 Cile poskytovéani sluzeb)

Clanek Il
Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikiim

Zaméstnanci pini odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkud k organizaci, za svou

praci nesou plnou odpovédnost a snazZi se o to, aby urover sluzeb byla co mozna
nejvyssi.
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2. Pokud si zaméstnanec neni jist, zda jde o cinnost slucitelnou s vykonem prace v
organizaci, projedna zalezitost se svym nadfizenym. Pracovnici davaji vzdy prednost své
profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.

3. Zaméstnanci respektuji a vyuzivaji pokynl svych nadfizenych a ostatnich odbornych

pracovnik(l a vyuzivaji znalosti a zkusenosti svych kolegu.

4. 7akladem vztaht mezi zaméstnanci je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky korektni
chovani. Kritické pfipominky vaéi ostatnim pracovnikim organizace jsou feseny pouze na
pracovisti a nikdy ne pred klientem.

5. V&ichni zaméstnanci dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a organizace. |
v mimopracovni dobé vystupuji tak, aby nesnizovali divéru v ocich verejnosti.

6. Zaméstnanci jsou povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zptsobilost pro vykon
své profese.

7. Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat legislativni povinnosti dané zakonikem prace a
zakonem o socialnich sluzbach.

Clanek IV
Zaveér

1. Eticky kodex jako sougast vnitfnich norem je pro kazdého zameéstnance zavazny a jeho
nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vSemi vyplyvajicimi
dusledky.

Clanek V
Zavéretna ustanoveni

1. Tento interni pfedpis nahrazuje veskeré predchozi interni pfedpisy upravujici tuto oblast.

2. Tento interni pfedpis nabyva G¢innosti dnem podpisu tohoto interniho predpisu.

3. Shromazdovani a zpracovani osobnich tdajl v souladu se zakonem o ochrané oUalP
DSH &. 3.26

priloha ¢. 1: Kodex dobrovolnika

Jméno Funkce Datum Podpis
Zpracoval —
Mgr. Lucie Manakova Personalistka 1.11.2022 //, >{//T—
Schvalil Mgr. Dagmar Zavadilova feditelka DS Haje 1.11.2022 , TR

—
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priloha ¢. 1:

KODEX
DOBROVOLNIKA

Domova pro seniory Haje

. Dobrovolnik je obé&an, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svij cas,

energii a védomosti ve prospéch uzivatell (dale klient) Domova pro seniory
Haje (dale jen DSH).

Dobrovolnik svoji aktivitu v&nuje mobilnim i imobilnim klientim DSH dle svych
moznosti, znalosti, zkugenosti a zejména s piihlédnutim k individualnim
potfebam kazdého jednotlivého klienta. Pomaha lidem bez ohledu na
narodnost, rasu, viru, vk, pohlavi, politické presvédéeni, ekonomickou situaci
a spole¢enské postaveni.

Chova se zdvofile a pfistupuje ke kazdému ¢lovéku jako k jedinecné lidské
bytosti s pochopenim, tctou, empatii, trpélivosti a reaguje na jeho potreby.

Respektuje distojnost kazdého ¢lovéka, jeho soukromi, diivérnost jeho sdéleni
a neposkytuje Zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoslo

k akutnimu ohroZeni jeho Zivota. Nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi jeho
ddvéru a zavislost jakymkoliv zplsobem.

Této ¢innosti se vénuje pravidelné (napf. pfi tydennich navstévach), nebo
narazové napf. pii doprovodu klienta k lekafi apod.

6. Cilem navstév klientti DSH je prohloubeni jejich kontaktu s okolnim svetem.

7. Pfipadné problémy, naméty pifedava dobrovolnik koordinatorovi pro dalsi

9.

feSeni vzniklych situaci.

Dobrovolnik zachovava mi&enlivost o soukromi klienta, dodrzuje ustanoveni
Zakona o ochrané osobnich udaju.

Vede predepsanou evidenci o své ¢innosti — v soucinnosti s koordinatorem.

10.NevyZaduje ani nepfijima dary a Zadna zvyhodnéni.

11.Respektuje a vyuziva pokyni svého koordinatora (zaméstnance DSH) a

ostatnich odbornych pracovnik(i a vyuZiva jejich znalosti a zkusenosti.

jméno a pfijmeni podpis dobrovolnika

Mgr. Dagmar
Zavadilova
feditelka DS Haje

Stranka 3z 3 Verze: 3




