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mate pfed sebou vyro¢ni zpravu za rok 2014, ktera predklada
komplexni informaci o hospodareni a vyvoji nasi tymové prace,
jejimz cilem je efektivni hospodareni, hledani novych zdrojl
podpory a spoluprace. Vysledky potvrzuji, Ze organizace je zdrava
a silna. Ddkazem je monitoring a vyhodnocovani kazdoroéniho
planu stanoveného pro oblast hospodareni a oblast zkvalitriovani
poskytovanych socialnich sluzeb.

Predlozené vysledky jsou dukazem, Ze nastroje nasi prace jsou
zdravé a silné, s potencialem maximalné vyuzit dostupné zdroje.
V ¢asti vyroc¢ni zpravy, které je obrazovym dokumentem o zivoté
v Domové naleznete mimo jiné vystup z leto$niho dotaznikového
Setfeni. Toto Setfeni se v leto$nim roce netykalo pouze klientq,
uzivatelu sluzeb, ale také rodinnych ptislusnik( a osob blizkych.
Vysledky, tak jak je jiz v lidské populaci dano, jsou vypovédi

o naplnénych i nenaplnénych pranich klientu i jejich blizkych.
Celému kolektivu byla dobrou zpravou projevena dlvéra vétsiny
respondentl. Této duveéry si velmi vaZzime a je pro nas zavazuijici.
Nadale bude nasi snahou byt klientiim a v§em zainteresovanym
spolupracovniklm spolehlivym, silnym a hodnotnym partnerem.

| v pratelském prostiedi prazskych poskytovatell socialnich
sluzeb lze evidovat zdravou miru soutézivosti, v jejimz dlsledku
dochazi ke zvysovani komfortu kazdodenniho zivota klient

a kvality péce. Tato skuteénost se prokazala byt motivujici

a stimulujici k lep$§im vysledklm. Umoznuje srovnavani vykonu
v §ir§im kontextu v§ech hledisek nejen ekonomickych, ale

i ostatnich.

Pro chod Domova byla a je dllezita spoluprace se zfizovatelem
a jeho zastupci. Tato spoluprace funguje na velmi dobré urovni.
Citim potfebu na tomto misté podékovat za prostor, naslouchani
a podporu odboru zdravotnictvi, socialni péce a prevence.

Dagmar Zavadilova
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PROVOZNE
EKONOMICKY
USEK

V roce 2014 bylo hospodareni Domova pro seniory Haje vyrovnané,
rovhomérné a podle schvaleného planu.

Ve vyvoji hospodareni na strané nakladd v porovnani s minulymi roky
je znatelné snizeni nakladl na energie, oproti roku 2010 o témér
dvacet procent. Toto snizeni nakladu bylo uskuteénéno diky centra-
lizovanému nakupu energii organizovaného Magistratem hl. mésta
Prahy - odborem zdravotnictvi, socialni pé¢e a prevence MHMP pro
v8echny organizace v jeho pusobnosti, kdy vzhledem k zadanym
objemUm odbéru bylo dosazeno vyrazné nizsich nakupnich cen. Na
druhé strané dochazi k postupnému zvysovani nakladd na opravy

a udrzovani.

Vzhledem k dobé pouzivani budov je nékteré technické vybaveni

na konci Zivotnosti a v havarijnim stavu. Proto bylo nutné v roce

2014 pristoupit k neodkladnym opravam ¢asti kanaliza¢niho vedeni

a stoupacek vody, protoze jejich poruchovy stav jiz nezajistoval
dostate¢né zasobovani vodou ve vyssich podlazich a ¢asté prisaky
a netésnosti vedeni kanalizace mohly vést k omezeni poskytované
péce uzivatelum sluzeb. Zaroven doslo i k opravam nékterych spoleé-
nych koupelen, kde z technickych, hygienickych a bezpeénostnich
duvodl bylo nezbytné opravit obklady, vodotésné izolace, lezaté
rozvody vody a kanaliza¢ni pfipojky.

Na strané vynosu je nejvyznamnéjsi zménou zvyseni uhrad od zdra-
votnich pojistoven, které se nam podafilo zvysit o vice nez tfetinu

v porovnani s minulym rokem. V pfispévku na péci doslo ke zvyseni
o pfiblizné 8 procent oproti minulému roku. Na druhé strané toto
zvy$eni vynosu znamend i zvySené pozadavky na poskytovanou péci
avdusledku i zvySené pozadavky na ¢erpani mzdovych naklada.

Uvedené skuteénosti souviseji s postupné se zhorsujicim se zdravot-
nim stavem nasSich klientl a se zvySujicimi se pozadavky na rozsah
poskytované péce. Zaroven v roce 2014 doslo ke zvyS$eni uhrad

od klientu o témér tfi procenta diky lepsimu vyuziti Lizkové kapacity.

Prispévek zfizovatele HL. m. Prahy vzrostl oproti minulému roku
0 10 procent. Nase planované potfeby financovani tak byly plné napl-
nény a hospodareni bylo vyrovnané.

V roce 2014 jsme uvedli do provozu nové prostory pro denni stacionar
Parkinson, které vyrazné zvysily kvalitu poskytované péce pro klienty
s nemoci Parkinson. Stacionaf nyni umoznuje celodenni péc¢i na vyso-
ké urovni véetné terapeutickych a zdravotnickych pomdcek pro tuto



skupinu uzivatel(. Na druhé strané tato péce klade zvy$Sené naroky
na personalni zajisténi sluzby véetné mzdovych nakladl.

V oblasti investic jsme uvedli do provozu novou telefonni ustfednu,
ktera umoznila rozsifeni po¢tu telefonnich linek.

Zakoupili jsme zvedak pro imobilni klienty a zvysSili tak aroven posky-
tované péce. Novy plynovy kotel do kuchyné nahradil dosluhujici
kotel s propalenym plastém. Moderni centralni tiskarna, slouzici k tis-
ku pro cely objekt, umoznuje vyraznou Usporu tiskovych a servisnich
nakladd.

Diky podpofre zfizovatele Hlavniho mésta Prahy a odboru zdravotnictvi,
investi¢ni akci, na kterou jsme se pripravovali nékolik let - zatepleni
objektl DS Haje. Okna a balkonové dvefre pokoju na budové B byla po
25 letech pouzivani v havarijnim stavu, a proto vyména za nejmoder-
néjsi plastova okna a balkonové dvere s jejich tepelnymi vlastnostmi
velmi zvysila komfort nasich klientu. Zaroven bylo provedeno zatepleni
stfechy budovy B, zatepleni fasady bude dokonéeno v nasledujicim
roce.

V listopadu 2014 jsme Uspésné prosli kontrolnim auditem certifikatu
kvality ISO 9001—2008, ktery ové¥il, Zze v oblastech fizeni kvality
proces( v nasi organizaci postupujeme v souladu s pozadavky mezina-
rodnich norem a podilime se tak na udrzeni a zlepSovani kvality Zivota
naSich klientu.

° V' 4

Vyuziti ptispévku na pé&i (PNP)
v prosinci 2014 (v K&)

Stupen Mésiéni Pocet Vynosyz PNP Naklady Uspora nebo
PNP vySe PNP  klientu celkem péce precerpani
Bez PNP 0 12 35880 35880 35 880
1. stupen 800 56 44 800 110538 65738
2. stupen 4000 65 260 000 209 965 50 035
3. stupen 8 000 33 264 000 205941 58 059
4. stupen 12 000 24 288 000 166 408 121 592
Celkem — 190 856 800 728 732 128 068

Naklady a vynosy v letech 2010-2014
ve vybranych polozkach (v tisicich Kg&)

Naklady 2010 2011 2012 2013 2014
Spotieba materialu 8 560 8621 7578 9538 9930
— Potraviny 5420 4930 5107 6 235 6 661
— Drobny hmotny majetek 1670 1955 359 370 313
— Ostatni material 1233 1479 1362 2232 2 956
Spotieba energie 5108 4794 4431 4691 4182
Opravy a udrzovani 5641 1116 1991 2194 5642
Sluzby 7003 6 261 6 726 7376 8063
Mzdové naklady bez odvodu 22485 24 646 25 569 28 174 30 696
Odpisy 5962 8 331 5540 2768 2907
Celkem 63 310 62 884 64 616 66 892 75651
Vynosy 2010 2011 2012 2013 2014
Prispévek zfizovatele MHMP 16 672 21054 215629 18 955 20853
Statni dotace MPSV 7380 4 428 5342 5800 8 754
Uhrady od zdravot. pojistoven 5253 5891 6 136 7338 9 842
Prispévek na péci 11255 11 670 11 841 12 000 12906
Uhrady od klients 18 773 18 449 19 269 22 232 22794
— Ubytovani 9037 8 862 8973 10508 10 826
— Stravovani 9 383 8 969 9785 10673 10953
— Fakultativni sluzby 353 618 511 1051 1015
Prijaté dary 290 220 131 152 138
Celkem 63 310 62 884 64 616 66 892 75 651
Hospodareni doplikové

ginnosti (v tisicich K&)

Naklady / vynosy 2010 2011 2012 2013 2014
Naklady 553 889 768 387 442
Vynosy 352 589 511 256 263
Hospodarsky vysledek 201 300 257 131 179



Naklady v roce 2014
Celkem 756 651 000 K¢

Polozka Castka v tisicich K&
Provozni naklady 34 182
— Potraviny

— Pohonné hmoty

— Pradlo, odévy, obuv

— Ostatni material

— Spotreba energie

— Opravy a udrzovani

— Sluzby

— Odpisy

— Naklady z DHM a DNM

— Pojisténi majetku

— Ostatni naklady

Osobni naklady* 41 469
Celkem 75651
Vynosy v roce 2014

Celkem 75 651 000 K¢

Polozka Castka v tisicich K&
Uhrady za ubytovani 10826
Uhrady za stravovani 10953
Uhrady za fakultativni sluzby 1015
Prispévek na péci 12904
Uhrady od zdravotnich pojistoven 9842
Prijaté uroky 24
Statni dotace 8754
Dotace zfizovatele 20853
Ostatni vynosy 480
Celkem 75651

* Hrubé mzdy, odvody na SP
a ZP, OON, odstupné, nahrady mezd

Naklady v roce 2014

Polozka

Provozni naklady
Potraviny

Pohonné hmoty
Pradlo, odévy, obuv
Ostatni material
Spotfeba energie
Opravy a udrzovani
Sluzby

Odpisy

Néaklady z DHM a DNM
Pojisténi majetku
Ostatni naklady
Osobni naklady

Vynosy v roce 2014

Polozka

Uhrady za ubytovani

Uhrady za stravovani

Uhrady za fakultativni sluzby
Prispévek na péci

Uhrady od zdrav. pojitoven
Prijaté aroky

Statni dotace

Dotace zfizovatele

Ostatni vynosy




ZDRAVOTNI
USEK

12—13

Zdravotni péce v DS Haje je poskytovana na vysoké urovni

a otevienim oddéleni A3 pro klienty s Parkinsonovou chorobou doslo
k navy$eni poctu zdravotnich sester, tedy v sou¢asné dobé ji zajistuje
18 vdeobecnych sester v socialnich sluzbach (odbornost 913).
Vsechny maji platnou registraci a mohou tedy pracovat bez odborného
dohledu. Kazda vS§eobecna sestra je téz kliCovym pracovnikem péti
uzivatell naseho Domova. V ¢ervnu tohoto roku doslo k vyméné prak-
tického lékare, ktery i nadale dochazi do DS 2x tydné.

Veskera zdravotni péce je poskytovana nasim uzivatelam na zakladé
ordinaci vy$e uvedenych lékaru a na zakladé poskytovani zdravotni
péée v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb(pfiprava a podani
lékd, péce o ranu, odbéry krve,aplikace léciv i.m., s.c., monitoring TK
a glykemické profily, sledovani celkového zdr. stavu a vyhodnoceni
pfi zhordeni apod.) KaZzdoro&né je zajisténo o&kovani uzivatelu proti
chf¥ipce a virového onemocnéni plic (vakcina PNEUMO 23).

Za rok 2014 byl plnén zdroj financovani z pfijma od zdravotnich pojis-
toven a od VZP doslo k vyraznému navyseni (platby dle vykazanych
vykon(, pausalni platba byla zrusena)

Nadale je u vSech uzivateld DS Haje vypracovavan ,Zakladni nutriéni
screening”, nasledné je vyhodnocen nutriéni terapeutkou, ktera urci
nutnost sledovani mnozstvi pfijaté stravy u jednotlivych uzivatelu.
Sledovani trva cca 7 dnl a na jeho zakladé rozhoduje nutri¢ni terapeu-
tka o dalsi postupu. Nutri¢ni screening je vypracovavan u véech uzi-
vatelll 2x ro¢né, v ptipadé vahového ubytku a snizeni objemu pfijmuté
stravy zasahuje nutriéni terapeutka ihned.

Pro véeobecné sestry je nastaven individualni vzdélavaci proces,
kazdéa sestra ma plan vzdélavani, skoleni probihaji v DS Haje,
nebo jiném zafizeni. Vybrané zdravotni sestry se u¢astni Skoleni
.Biograficky model péce”.

I 4 ’

Nutriéni péce

voewv s

zavedli nova opatfeni dle pozadavku EU, o oznacovani alergenu.
Tuto povinnost nam uklada vyhlaska EU - 2000/13 do 13.12.2014
a pak nahrazena 1169/2011 EU ¢lanek 21. Ackoli se tato opatreni
tykaji zejména stravovaciho provozu, zasahuji ¢aste¢né do nutriéni



péce. Nutri¢ni terapeutka zpracovava hned dva jidelni listky. Jidelni-
¢ek s vypsanymi alergeny je poskytnut pro kazdé oddéleni. Soucasti
jsou i informace o plsobeni alergenu a seznam alergenu, které byly
téz poskytnuty kazdému oddéleni. Jidelni¢ek je vzdy aktualizovan
(kazdych 14 dni).

V domové se snazime o individualni pfistup ke klientim. Stravovaci
provoz se snazi vyhovét po strance dietnich i osobnich potreb klientl.
Poskytujeme nahradu, pokud klient neji napft. ryzi, pastiku apod., je
mu dana nahradni potravina. Stravu upravujeme mechanicky, na mle-
tou ¢i mixovanou*. Zalezi na stavu klienta. Pfipadné je zahusténa pfri
problémech s polykanim. Z dietniho stravovani poskytujeme dietu

&. 3 (racionalni), d. &. 4 (s omezenim tuku), d. &. 9 (diabetickou), &i
jejich kombinace. Pokud zdravotni stav klienta vyZzaduje zvlastni upra-
vu stravy, sestavuje nutriéni terapeut individualni dietu.

Nutriéni péce vznika na zakladé spoluprace osetfovatelského Useku,
zdravotniho Useku a nutriéni terapeutky. Pro dokumentovani a sledo-
vani nutri¢ni péce jsou vytvoreny specialni formulare, uzplsobené
klientm. Napftiklad sledovani pfrijmu stravy &i nutriéni screening.
Nutriéni screening je specialni formular, na jehoz zakladé zjistujeme
zmény v mnozstvi konzumované stravy, ztratu hmotnosti, aktualni
projevy nemoci, stres, pohyblivost klienta a neurovegetativni potize.
Podle vyhodnoceni screeningu mGzeme napfriklad monitorovat zmény
konzumované stravy, zmény pohyblivosti klienta a zdokumentovat je.
Vazeni klientt probiha pravidelné (1x za dva mésice).

Nutri¢ni terapeutka také zajistuje objednavku dopliikové vyzivy,
sipping (tekuta strava) mohou ziskat klienti na piedpis. Dopliikova
vyziva je doporucovana klientam se snizenym pfijmem stravy, jako pre-
vence dekubitl a svalové atrofie. Existuje pomérné velky vybér nejen
druh, ale i rGznych prichuti. U klientl, ktefi maji sipping dlouhodobé
vétsinou dochazi k vdhovému prirtstku, nebo zastaveni vahového
ubytku. Sipping prispiva i k zachovani sobéstac¢nosti klienta. Dopliko-
vou vyzivu predepisuje pani MUDr. Cermakova z Thomayerovy
nemocnice, se kterou jiz nékolik let spolupracujeme.

*Mechanicky zpracovanou stravu na mletou
ma 50 klientl, na mixovanou 17 klientu.

Prakticky lékaf 2x tydné (utery, &tvrtek)

Psychiatr 1x tydné

Psycholog Denné

RHB lékar 1x tydné

ORL lékar 1x mésicné

Diabetolog 1x mési¢né

Odborni lékafri Interna, chirurgie, neurologie, kozni, zubni, oéni,

gynekologie jsou v obvodé Jizni Mésto

Nutriéni screening - vSechna oddéleni

Charakteristika

Pocet klientd ve véku do 65 let
Pocet klient ve véku nad 65 let
Pocet klientl ve véku nad 75 let
BMI v normé

BMI pod 20 nebo nad 35

BMI pod 18

Bez ztraty hmotnosti

Ztrata hmotnosti do 3kg

Ztrata hmotnosti nad 3kg

Zadny stresovy faktor

Stredni stres

Pohyblivost bez omezeni

Omezena pohyblivost

Lezici

Bez neurologickych potizi

S mirnymi neurologickymi potizemi
S tézkymi neurologickymi potizemi

Pocéet osob

% z celkového
poctu klientd



OSETROVATELSKY
USEK

16—17

Osetrovatelska péce je v nasem zafizeni zajistovana dvacet ¢tyfi hodin
denné odborné zplGsobilym personalem. V ramci péce je uzivatelim
zajisStovana podpora a pomoc, a to s prihlédnutim k rozsahu jejich
omezeni, pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu. Do Domova
pfijimame stale ¢astéji klienty s vy§Sim stupném prispévku na pédi,
tedy ty, ktefi socialni pomoc a sluzby potfebuji nejvice. U téchto
klientl je vétsi pravdépodobnost postizeni kognitivnich funkci. Star-
nuti populace je jednim z nejvice diskutovanych fenoménu, které maji
pfimou vazbu na zmény ve strukture socialni a oSetfovatelské péce.
Do budoucna lze o¢ekavat rostouci poptavku po specializované péci
uréené senioram, proto jiz dnes umoznujeme nasim zaméstnancim
rozvijet schopnosti potfebné pro poskytovani novych forem pfimé
péce s durazem na biografii klienta. Prace s Zivotnim pfibéhem jedince
velmi specificky ovliviiuje planovani péce a poskytovani primé péce

v geriatrii.

Jiz celé dva roky uplynuly od otevfeni prvniho pobytového oddéleni
pro osoby s Parkinsonovou chorobou. Pro velky zdjem se jedno vy-
¢lenéné oddéleni s dvaceti Lizky ukazalo jako nedostacujici, a proto
postupné zajistujeme dalsi liZka a chystame otevieni dal§iho oddéle-
ni, o které bude pecovat jiz odborné vyskoleny personal. V unikatnim
kurzu vedeném lektorkou, ktera ma s touto nemoci osobni zkusenost,
se pracovnici seznamili s pfiznaky a projevy této nemoci, dozvédéli

se, co nemocny proziva a jak jej mlzZou podpofit a pomoci mu. Naugili
se vhodné cviky a seznamili se s pomickami na podporu pohybu.
Osetrovatelsky tym je nedilnou soucasti tymové spoluprace pecujicich
o biopsychosocialni pohodu jednotlivych uzivateld Domova. Usilujeme
o to, aby nasi klienti a jejich blizci prozivali dlstojné stari, zGstavali
soucasti prirozeného spolecenstvi a objevovali drobné radosti Zivota.



SOCIALNE
AKTIVIZACNI
USEK

18—-19

Socialni Usek vede evidenci a zpracovava v§echny zadosti o poskytnu-
ti vSech forem pobytovych sluzeb v DS Héje. Provadi socialni setreni
pred prijetim do zafizeni. Zajistuje veskeré sluzby pro stavajici klienty
DS pro styk s urady a institucemi do dne nastupu uzivatele sluzby

do péce. Po nastupu uzivatele do Domova jsou pracovnici socialniho
oddéleni nadale v kontaktu s klienty, zejména podporuji jejich spojeni
s rodinou, spolupracuji s ostatnimi kolegy, fesi a podporuji styk s vnéj-
§im socialnim prostfedim a institucemi.

Socialni usek dale spoluorganizuje a zajistuje kulturni a vzdélavaci
akce pro klienty a personal, rekondi¢ni pobyty, vylety, ucasti v souté-
zich nebo navstévy vystav a divadel. Velkou pomoci pro nase klienty
je moznost vyuziti dopravy autem DS na lékarska vysetfeni, urady

i soukromé Ucely. VSe za ceny podle sazebniku fakultativnich sluzeb.

Prace psychologa je vyraznou podporou pro Zadatele v pfijimacim
procesu, pfi jejich nastupu do DS a dale v adaptaé&nim obdobi. Ukolem
psychologa zdaleka v§ak neni jen psychologicka péce o obyvatele. Po-
skytuje podporu v obdobi adaptace ¢i krize, pomoc pfi feSeni konfliktl
a nedorozuméni mezi obyvateli, pfipadné mezi obyvateli a personalem,
péci a podporu pfi vyporadavani se s osobnimi tématy, se ztratou
partnera ¢i jiné blizké osoby. Pomaha s osamélosti, poskytuje prostor
pro téma koneénosti Zivota a bliZici se smrti, ale také sdili radosti

z o&ekavani pozitivnich udalosti (svatba v rodin&, narozeni vnou&ete
&i pravnoudete, promoce a jiné). Psycholozka dale nabizi alespoi
nejzakladnéjsi podporu a péci také rodinam obyvatel. Vyznamnou
soucasti plsobeni psycholozky je prace s personalem, jejimz cilem je
uvoliovani napéti, vyjasfnovani moznych nedorozuméni a vytvareni
pfiznivé atmosféry. Jediné zaméstnanec, ktery je sdm v pohodé a ide-
alné v dobré naladé, muze poskytovat plnohodnotnou péci obyvatelim
a tim spoluvytvaret jejich pohodu a dobrou naladu.

Obdobi adaptace lze pravem povazovat za velmi zatézové jak pro
personal, tak pro rodinu a zejména pro samotného nové nastupujiciho
obyvatele. PfestoZe s obyvateli od samého poéatku pracujeme indivi-
duéalné a co nejdfive se snazime o jejich zapojeni do pravidelnych

i nepravidelnych, skupinovych i jinych aktivit, nabizime také moznost
zapojit se do tzv. adaptacni skupiny. Smyslem skupiny je podpora téch-
to obyvatel, vzajemné sdileni pocitu vazanych k obdobi adaptace na
novou situaci, nové prostredi, nové podnéty, nova pravidla, poskytova-
ni a doplhovani potfebnych informaci, hledani odpovédi na nejriznéjsi
otazky, hledani spoleénych témat, postupné seznamovani s dal§imi
obyvateli a pracovniky, poznavani prostredi a fungovani DS.



Celkovy piehled k 31.12. 2014

Celkem klientu 190
Zemftelych klientd 75
Prijatych klientd 57
Evidovanych zadosti 335
Ukonéenych pobytu 2

Struktura klientt dle véku

Vék 2010 2011 2012
Pod 65 let 3 2 2
66—T75 let 14 16 15
76—85 let 57 51 43
86—95 let 108 118 124
Nad 96 let 10 6 6
Pramérny vék 86 87 87

100. narozeniny oslavila pani Jifina Polakova

2013

20
48
129
10
87

103. narozeniny oslavila pani RNDr. Marie Fejfarova

Struktura klientu dle
pfispévku na péci

Stuperi PNP Pocet klient(

Bez PNP 12
1. stupen 56
2. stupen 65
3. stupen 33
4. stupen 24
Celkem 190

2014

25
42
109
10
86

Odlehéovaci sluzba

Pifechodné pobyty Pocet klientt
Celkem pobyta 56
Ukoncéené pobyty 49

Denni stacionar Parkinson (DSP)

Celkem uzivatell
Celkem navstév ve dnech
Celkem zadosti absolvovanych zkusebnich dnt

Struktura klientd DSP dle véku

Vék Pocet klientu

Pod 65 let
66—T75 let
76—85 let
86—95 let
Nad 96 let

O r 000 -

Struktura klienti DSP
dle prispévku na péci

Stupen PNP Pocet klientu

Bez PNP
1. stupen
2. stupen
3. stupen
4, stupen

O R, K1, N ®©

14
118
118



Denni stacionar Parkinson

Sluzby denniho stacionafe nabizime seniorim nad 65 let véku a oso-
bam s Parkinsonovou nemoci, ktefi pfes den nemohou nebo nechtéji

z ruznych divod( zustavat sami (napf. omezena pohyblivost, osamé-
lost) a veger si pFeji vratit se do svého domova. Postarame se o seniory
se snizenou pohyblivosti a dalsimi omezenimi, ktera vS§ak umoznuji
pobyt v kolektivu.

Sluzbu poskytujeme v klidném, privétivém prostiedi. Podporujeme
klienty v ¢innostech, které si jesté mohou obstarat sami, a pomizeme
s témi, které jiz sami nezvladnou. Vénujeme se rozmanitym ¢innos-
tem - provadime skupinova cvié¢eni na protahovani celého téla, koor-
dinaci, rovnovahu, dechova cvi¢eni, zadklady logopedie, trénink jemné
motoriky a pamétovy trénink, hrajeme hry a mnohé dalsi. Ugastnime
se také nékterych aktivit a kulturnich akci, které porada DS Hije.

Na konci mésice ledna byl provoz denniho stacionafe na nékolik
mésicu prerusen. Za¢atkem ¢ervna byla ¢innost stacionare znovu
obnovena v nové zrekonstruovanych prostorach DS Haje. Mame zde
oddélenou odpocinkovou mistnost a mistnost pro denni aktivity
jako jsou pravidelna cvi¢eni nebo jiné skupinové ¢innosti.

Cilem denniho stacionare je nabidnout klientiim s PN aktivni traveni
volného ¢asu v pfijemném prostiedi bez nutnosti doméci izolace, ktera
se bohuzel tak ¢asto u lidi s touto chorobou vyskytuje.

Zakladnimi principy prace jsou individualni pfistup a dGraz na
dustojnost klienta. Pfejeme si, aby se u nés klienti predevsim citili
v psychické pohodé.

Sluzbu uvitali také rodinni pfislusnici nemocnych, protoze jim nabizi
moznost odlehéeni od jejich kazdodenni naro¢né péce o svého
blizkého.

Stacionar je otevieny od pondéli do patku od 8.00 do 16.00 hodin.
Jako fakultativni sluzbu nabizime moznost prodlouzeni
oteviraci doby.

Dobrovolnictvi

Domov pro seniory Haje spolupracuje s dobrovolniky jiz nékolik let.
Dobrovolnik je osoba, ktera ¢ast svého volného ¢asu vénuje nasim
obyvatellm, a to bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnik k nam
dochazi podle svych ¢asovych moznosti a jeho pomoc u nas vychazi
z jeho zajmu, ale také ze zajm{ a potreb seniora.

V prabéhu roku 2014 s nami spolupracovalo 21 dobrovolnikl. Béhem
celého roku nam vénovali dobrovolnici celkem 573 hodin svého ¢asu.
388 hodin bylo vénovano individualnim navs§tévam nasich obyvatel.
Druhou ¢ast, tedy 185 hodin, predstavuji rGzné pravidelné kulturni

a skupinové aktivity (nedé&lni setkavani v kapli, hudebni pofad pani
Kralové, kreativni dilny...). V prosinci 2014 se aktivné podilelo na
dobrovolnické ¢innosti 15 dobrovolnik.

Vys$e zminéna Cisla vSak predstavuji pouze ¢ast ¢asu, ktery néktefi
dobrovolnici nasim obyvatellim vénuji. Nelze spo¢itat vSechny hodiny
stravené napf. pfipravou na skupinové a kulturni aktivity, ¢as straveny
na akcich mimo na$ Domov (zde patfi dik dobrovolnikim z Cirkve
bratrské, ktefi nasim obyvatelim zajistuji odvoz na koncerty &i ,Noc
kostelt” v kostele na Seberové, dale pro nas letos zorganizovali vylet
do ZOO Praha).

Nesmime ale zapomenout ani na dalsi kulturni akce, které nam byly
nabidnuty zdarma rdznymi umélci ¢i lidmi zvenku - za v§echny jmenuji
napf. Fijnové baletni vystoupeni, taneéni vystoupeni seniorek z Zivota
90, listopadové ochotnické divadlo... Tyto akce jsou také uréitou
formou dobrovolnické ¢innosti.

V listopadu 2014 jsme v kavarné Domova zorganizovali prvni setkani
v§ech nasich dobrovolnik( spojené s podékovanim za spolupréaci

v uplynulém roce. Dobrovolnici tak méli moznost se mezi sebou poznat
a pripadné sdilet svoje zkusenosti z vykonu dobrovolnické ¢innosti.
Toto setkani planujeme poradat jiz kazdy rok.

Dale planujeme na pfisti rok skupinovou supervizi pro véechny nase
dobrovolniky, kterd bude probihat 2x—3x ro¢né. Jedna se o podporu
pro dobrovolniky, stejné jako ji dostavaji nasi zaméstnanci. Ugast
pro dobrovolniky neni povinn4, je vSak doporuc¢ovana. Dobrovolnici
zde budou moci sdilet svoje zkusenosti a zazitky z dobrovolnické
¢innosti, nacerpat novou silu a motivaci, fesit rzné problémové



situace - napf. jak lépe komunikovat s klientem nebo s personalem,
jak se vyrovnat se zhorSovanim stavu nebo umrtim klienta, kterého
navstévovali. Mohou zde také navrhnout podnéty pro dalsi spolupraci.

Aktivizace

V ramci skupinové a individualni aktivizace umoznujeme nasim
obyvatelim smysluplné traveni volného ¢asu, socialni kontakt, zlep-
Sovani ¢i udrzovani stavajicich fyzickych a kognitivnich schopnosti.
Aktivizaéni ¢innosti probihaji pod vedenim zkusenych aktivizaénich
pracovnikl a ergoterapeuta. Je samoziejmosti, Ze se do v§ech
aktivit snazime zapojit co nejvice obyvatel, ktefi jsou odkazani na
pobyt na liZku nebo se hlfe pohybuiji.

V roce 2014 jsme navazali na snahu o nalezeni podpory, posileni

a dalsi rozvoj nabidky aktivizaénich program( pro obyvatele Domova.
Za Uspéch povazujeme narustajici zajem a vlastni iniciativu obyvatel

o zapojeni do téchto aktivit a kulturné spole¢enskych akci, jejichz
nabidku mimo jiné najdete pravidelné na webovych strankach Domova.

Ze skupinovych aktivit nabizime keramickou dilnu, krouzek peceni

a vareni, hratky s hudbou, pévecky sbor, literarné-dramaticky krouzek,
kondi¢ni cvi¢eni a trénink paméti. V letoSnim roce k témto aktivitam
pribyl jesté krouzek karetnich a spoleéenskych her, cestovatelsky

klub a filmovy klub. P¥i aktivizaci spolupracujeme také s dobrovolniky,
ktefi nase obyvatele navstévuji individualné na pokojich nebo pro

né& organizuji i nékteré skupinové a kulturni aktivity (vice v kapitole

o dobrovolnictvi). Jiz nékolik let u nas probiha canisterapie. V lofiském
roce jsme zvelebili kule¢nikovy koutek, ktery nyni patfi k vyhledavané-
mu mistu nasich obyvatel a nasel u mnohych velké obliby.

V prubéhu roku se v nasem Domové koné velké mnozstvi riznych
kulturné-spolecenskych akci. Rozvijime spolupraci napft. se zakladnimi
uméleckymi Skolami, zakladnimi §kolami a gymnaziem Omska. Od
ptristiho roku se chystame zapojit do programu ,Mezi nami“. Jedna se

o pravidelnou, organizovanou spolupraci s materskou §kolou.
Ctvrtletné se v nasi nové galerii Korzo pofadaji vernisaze uméleckych
dél. V tomto roce u nés vystavovali sva dila: Orlicko - fotografie Ivo
Maly, Jifi Barton, scénograf a malif Jan Tobola. Dalsi vernisazi pod

zahajenim reditelky Galerie hl. m. Prahy PhDr. Magdaleny Jufikové
bylo pfedstaveno dilo a Zivot architekta Otto Rothmayera, Zaka Josefa
Ple¢nika. Posledni vernisazi roku 2014 byly predstaveny prace mistra,
akademického malife Adolfa Borna. Tato vernisaz byla zahéajena

Prof. PhDr. Frantiskem Dvorakem.

Vernisaze, které jsou verejné pristupné a vzdy spojené s kulturnim
programem a malym obcerstvenim nasly velkou oblibu a staly se tradici
naseho Domova. Jejich konani ndm napoméha v navazovani vztah(
arozvoji spolupraci s rodinami a partnery Domova.

Ctvrtletné rovnéz probihaji spoleéenska odpoledne se soutézemi
a hudebni produkci, ktera byla v tomto roce zamérena na tradi¢ni
lidové svatky (Masopust, éarodéjnice, Dozinky, hody).

Dale jsme opét zorganizovali dva vylety. Na za¢atku léta to byl vylet
na zamek Zbiroh a na podzim vylet do ZOO Praha, ktery byl organizo-
van skupinou dobrovolnikl z Cirkve bratrské. V prabéhu srpna méli
nasi obyvatelé opét moznost odreagovat se béhem tydenniho rekon-
diéniho pobytu v krasné prirodé Vysociny. V letnich mésicich za pfizni-
vého pocasi organizujeme pravidelné vychazky do okolni pfirody nebo
krat$§i poznavaci vylety. Ve spolupraci s Divadlem U Hasi¢u a Divadlem
Rokoko méli nasi obyvatelé moznost jednou mési¢né navstivit diva-
delni pfedstaveni. Na konci roku nam nabidla spolupraci také Méstska
knihovna ve formé pojizdné knihovny - bibliobusu Oskar, ktery k nam
bude dojizdét kazdé dva tydny.

Jako v kazdém roce jsme se Ucastnili nékolika soutéznich akci pro
seniory nejen v prazskych zafizenich a opét jsme slavili nemalé uspé-
chy. Za zminku stoji napfiklad ocené&ni na soutézi ,Sikovné ruce nasich
senior” probihajici kazdoro¢né v Lysé nad Labem. Zde se ucastnily
nase kreativné zamérené obyvatelky z keramické dilny s dilem , K¥iZova
cesta”, které nyni slouzi i jako velmi vkusnéa vyzdoba nasi kaple.

V kapli Domova probihaji pravidelné vefejné duchovni programy.
Kazdou sobotu k nam dochéazi zastupce katolické cirkve, prvni a treti
nedéli v mésici laicky kazatel Cirkve bratrské.



Dotaznikové setreni

Dotaznikové Setfeni v ¢ervenci 2014 nam poskytlo informace o celkové
spokojenosti klientl a jejich blizkych v Domové pro seniory Haje.
Otazky byly smérovany do véech Usekld naseho domova (zdravotni

a oSetrfovatelska péce, socialni oddéleni, aktivizace a kultura, stravo-
vani, uklid, prani pradla, adrzba) a dotazovani respondenti méli také
moznost vyjadrit sva konkrétni prani ¢i stiznosti.

Celkova spokojenost klientl Domova se dle vysledk( dotaznikového
Setfeni pohybuje na 86 %, u blizkych je to 83 % z celkového poctu
dotazovanych.

Spokojenost s udrzbou 50 % 5 % 100 %

Spokojenost s pranim pradla

Spokojenost s Uklidem

Spokojenost se stravovanim

Spokojenost s aktivizaci a kulturou

Spokojenost se socialnim odd.

Spokojenost s oSetfovatel. péci

Spokojenost s prostfedim domova

Kladné hodnoceni klientl a blizkych
— prostfedi Domova a jeho zlepSovani pod vedenim pani
feditelky, zahrada a moznost relaxace

— vstficné a milé zdravotni sestry

— kulturni vyziti

— ochota a trpélivost pracovnik

— pfijemna atmosféra v Domové

Nedostatky a podnéty ke zlepseni

— fluktuace personélu v pfimé odetfovatelské pé&i (platova
nedocenénost pracovnikd v pfimé odetfovatelské péé&i)

— doposud nerealizovana slibovana vystavba fit parku v zahradé

— $patna dostupnost MHD (neuspé&sna jednani s odborem
dopravy o zfizeni zastavky v misté)

— pocet navstév lékare
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Navstévnici vernisaze vystavy Adolfa Borna

Dékujeme

T 4 Zrizovateli DS Haje
AT — _ Hlavnimu méstu Praha
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= 5 1K za podporu a metodické vedeni.

Zaméstnancim DS Hjje
za celoroéni spolupraci.

Rodinnym pfislusnikim

a blizkym osobam nasich klientq,
ktefi se jakkoli podileli

na rozvoji a rozkvétu Domova.

Komorni koncert a vernisaz vystavy Adolfa Borna

VS§em sponzorum za podporu
seniorskych aktivit formou
finanénich dard.

Hlavnim partneriim DS Hije
SEMILEAS, a. s.

PharmDr. Olga Vlkova

MK MARKET, spol.sr. o.
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