Interni predpis rfeditele Domova pro seniory Haje
€. 5.16

Domaci rad

Clanek |
Predmét upravy

1. Domaci fad obsahuje zakladni informace o poskytovani socialnich sluzeb Domova pro seniory Haje
(dale DSH), pravidla pro klidné a distojné souziti klientll DSH, veskeré informace, prava a povinnosti
klientu.

2. Je zavazny pro v8echny klienty Domova.

Clanek Il
Uvod

DSH je pfispévkovou organizaci, ktera je financovana ze zdroju (neinvesti¢ni naklady) — pFispévku
zfizovatele PO, pfijmu od klientd, dotace MPSV a pfijmu od zdravotnich pojistoven.

DSH je zafizeni, kde se poskytu;ji:
1. Pobytové sluzby dle zakona o socialnich sluzbach osobam, které maiji snizenou sobéstaénost
zejména z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
2. Odlehéovaci sluzby dle zakona o socialnich sluzbach.
3. Sluzby denniho stacionare pro osoby s Parkinsonovou chorobou.

informace:
ICO 708 75 111
bankovni ucet: 2001400005/6000 (PPF banka)

Kontakty:

recepce 271198 502

feditel 271 198 504

sekretariat feditele 271 198 409

socialni pracovnice 271 198 412, 413, 505, 371, 418
manaZzerka kvality péce 271 198 402, 415, 430

vedouci provozu, zastupce feditele 271 198 403

vedouci zdravotni péce 271198 510

www.dshaje.cz

Podavani zadosti, kritéria pro hodnoceni Zadatele o sluzbu a pfipadné divody pro odmitnuti Zadatele o
poskytnuti sluzeb se fidi IP 5.03 (standard 3) Jednani se zajemcem o sluzbu

Clanek lll
Povinnosti organizace

Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob, jimz se poskytuji socialni sluzby,
a dale o kapacité sluzeb a zpusobu jejich poskytovani.
Informovat zajemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které pro ného vyplyvaji ze Smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb.
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Informovat zajemce o cené nabizenych sluzeb.

Vést evidenci Zadatelu o poskytnuti socialni sluzby.

Sepsat Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb nejpozdéji v den nastupu do DSH.

Vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které klientim umozni naplfiovat jejich
prava, a které zamezi stfetu zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialnich sluzeb.

Vypracovat postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Planovat pribéh sluzby podle osobnich cili, potfeb a schopnosti klientll, vést zaznamy o pribéhu
poskytovani sluzby a pravidelné prabéh sluzby hodnotit (napf. dotaznik spokojenosti).

Zpracovat principy a postupy pro poskytovani socialni sluzby ve Standardech kvality socialnich sluzeb.

Clanek IV
Povinnosti klient( a jejich zastupcu

DodrZovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, Domaci fad (pfiloha €. 1 tohoto IP), se
kterymi byl klient seznamen a rozumi jim.
V den prijeti do DSH predlozit ob&ansky prikaz a prikaz zdravotni pojistovny.
Dle Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb platit uhradu za ubytovani, stravovani, péci a fakultativni
Cinnosti.
Onhlasit neprodlené socialnimu oddéleni zmény kontaktu, zmény finanéni situace majici vliv na uhradu
poskytovanych sluzeb a dal$i zasadni informace. Klienti maji moznost pfihlasit se na adrese DSH
k trvalému pobytu — pozadavek podavaji prostfednictvim socialniho oddéleni, ktery kontaktuje pfislusny
urad.
Zaijistit, aby mél klient s sebou pfi nastupu vhodné obleceni a potfebné osobni véci.
Klient ma povinnost v€as oznamit personalu na pfislusném oddéleni pobyt mimo DSH, doporucuje se i
nahlaseni kratkodobého odchodu mimo budovu DSH.
Klient ma povinnost umoznit pfistup do pokoje personalu a uklidové firmé.
Klient nesviti zbyte¢né a Setfi vodou.
Clanek V
Kliéovy pracovnik, osobni prani, individualni pFistup personalu

Kazdy klient v DSH ma svého kli€oveého pracovnika. Po nastupu do DSH je novému klientovi pfedstaven
pfidéleny klicovy pracovnik a je mu vysvétlena jeho funkce. Klient ma pravo si pozadat o zménu
klicového pracovnika.

Klicovy pracovnik vede zaznamy v software Iresoft - program CYGNUS o priibéhu pobytu klienta v DSH,
mapuje jeho osobni pfani, cile a potfeby, a pomaha v jejich uskuteCniovani. Sestavuje s klientem
individualni plan pradbéhu poskytovani socialni sluzby v souladu s IP 5.05 (Standard 5) Individualni
planovani pribéhu socialni sluzby.

Clanek VI
Ubytovani

Klienti jsou ubytovani na 1 a 2 llzkovych pokojich na budovach A a B. VSechny pokoje jsou vybaveny
zakladnim zafizenim (polohovaci postel, nocni stolek, Satni skfin, stul, Zzidle, lednice, telefon,
klimatizace), soucasti je také umyvadlo a WC, u vétSiny pokoju je sprchovy kout a balkon.

O ubytovani v pokojich pfi nastupu klienta do DSH, stejné jako o stéhovani v pribéhu pobytu rozhoduje
po dohodé s klientem vedeni DSH. Klient je pfedem informovan, na jaky typ pokoje bude umistén.
Ubytovani v DSH se zajistuje s pfihlédnutim k provoznim moznostem, dale s pfihlédnutim ke
zdravotnimu stavu klienta.

Osobni véci (zejména obleceni), které si sebou klient pfinese zdomova, se doporucuje oznacit pfijmenim
klienta, pfipadné jinou znackou, aby v pradelné nedoslo k zaméné. Pfi nastupu do DSH Ize vyuzit v ramci
fakultativnich ¢innosti sluzbu Oznaceni pradla. Pokud klient sam nezvladne, personal ulozi osobni véci
a obleceni klienta na mista k tomu uréena. Za neoznacené oSaceni DSH nerudi.

V DSH neni dovoleno pfechovavat napf. Ziva zvifata, nebezpecné predméty a chemikalie, véci
hygienicky zavadné atd. nebo nékteré véci v nadmérném mnozstvi.

K vyzdobé pokoje muze klient vyuzit vlastnich pfedmétt (napf. obrazy, fotografie, drobné dekoracéni
pfedméty apod.). Klienti jsou povinni s poskytnutym majetkem ve vlastnictvi DSH Setrné zachazet.
Klient DSH muze byt po dohodé a pfedchozim projednani prfemistén, je-li to nutné ze zdravotnich nebo
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jinych vaznych dlvodd, do jiného pokoje, popfipadé zdravotnického zafizeni dle rozhodnuti oSetfujiciho

lékare.

7. Administrativni budova - feditelna, pokladna, vedouci provozu, kavarna, SpoleCensky sal,
reminiscenéni mistnost a ZOO koutek — budova C.

8. Vrchni sestra — budova B, pfizemi.

9. ManaZer kvality péCe — budova A, prvni patro

10. Socialni pracovnice — budova B, suterén

11. LékaF a psycholog — budova B, suterén

12. Vedouci aktivizace — budova B, suterén

13. Kadernictvi — budova B, suterén

14. Centralni jidelna — budova A, suterén

Clanek VII
Uschova financi a cennych véci

1. P¥inastupu do DSH byl klient pou¢en o nakladani s cennostmi. lhned pfi nastupu, nebo v pribéhu pobytu
v DSH, mlze sam nebo prostfednictvim socialni pracovnice pozadat pokladni DSH o uloZeni cennosti,
vkladnich knizek a penézni hotovosti do uschovy — depozita DSH (podrobny postup je zpracovan v IP
reditele DS Haje €. 2.09 — Ochrana majetku obyvatel). Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zniCeni nebo
ztraty cennych véci, vkladnich knizek, finanéni hotovosti, pfevezme je DSH do uUschovy z vlastniho
podnétu.

2. Cennosti a vkladni kniZky jsou uloZeny v trezoru v pokladné DSH, o uloZeni cennych nebo jinych véci je
ucinén zaznam v programu Cygnus.

3. Prevzeti véci z uschovy potvrdi klient nebo osoba jim zmocnéna za pfitomnosti dalSiho zaméstnance
svym podpisem. V pfipadé ukonceni pobytu v DSH odchodem klienta do soukromi nebo jiného zafizeni
vyda povéreny zaméstnanec klientovi nebo zmocnéné osobé uloZené véci. Vydani je zaevidovano
v programu Cygnus.

4. Klient mize pozadat o instalaci trezoru na pokoj. DSH neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni
hotovost, které nepfevzal do uschovy.

Clanek VilI
Osetrovatelska a zdravotni péce

1. DSH zajistuje klientdm zdravotni a oSetfovatelskou péci, ktera je monitorovana odbornym zdravotnim
personalem.

2. Po nastupu do DSH je klient zpravidla zaregistrovan smluvnim o3etfujicim lékafem a je provedena
vstupni Iékafska prohlidka. Klient si muze ponechat svého oS$etfujiciho Iékafe, v jehoz péci byl pred
nastupem do DSH. V tomto pfipadé si Iékaifskou péci a predpisy léku zajiStuje sam, vyjma akutniho
zhorSeni zdravotniho stavu.

3. Smluvni Iékaf v DSH ordinuje 4 dny v tydnu (pondéli az ¢tvrtek na jednotlivych oddélenich), dale provadi
navstévy u klientll podle potfeby a doporuceni zdravotnického personalu, nebo na vyzadani klienta.
Potfebu navstévy Iékare klient nahlasi sluzbu konajicimu personalu.

4. Neni vhodné, aby klient DSH bez souhlasu oSetiujiciho Iékafe uzival I1éky, které si sam zakoupil nebo
jinak ziskal. Pokud tak cini, tak pouze na vlastni odpovédnost!

5. Kilienti, u nichz vznikne podezieni z pfenosné choroby, se musi podrobit pokynim Iékare. Je-li klient
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu premistén do zdravotnického zafizeni, zachovava se mu misto
v DSH po celou dobu hospitalizace do jeho navratu.

6. Personal DSH, ani oSetfujici lékaf nezodpovida za dalSi okolnosti souvisejici s pfipadnym
neuposlechnutim doporuceni oSetfujiciho I€kafe k odbornému a jinému vySetieni.

Clanek IX
Hygiena klientt

1. Hygiena a koupani klientt probiha dle harmonogramu a potfeby klientll. Harmonogram je k dispozici na
sesternach pfislusného oddéleni.
2. Béhem pobytu v DSH je klient povinen dodrZzovat zdsady osobni hygieny. DSH zajiStuje téZ holeni,
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stfihani a odborné o$etieni nohou (pedikura) externimi sluzbami. Poplatky za tyto sluzby nejsou
soucasti uhrady za pobyt a klienti je hradi z vlastnich prostfedk (fakultativni sluzby).

V celém arealu DSH, tj. v obyvacich mistnostech, jidelnach, halach, hygienickych zafizenich, na
chodbach, v zahradé a atriu je udrzovana Cistota a poradek. Totéz plati o skfinich, no€nich stolcich a
ostatnim nabytku. Odpadky se odkladaji do zvlastnich nadob k tomu uréenych.

Ve vSech prostorach DSH musi byt udrZzovana Cistota a pofadek. VSechny mistnosti se pravidelné
vétraji, bézny uklid se provadi denné. Z duvodu udrzovani hygieny, Cistoty a pofadku umoznuji klienti
povéfenym zaméstnancim pfistup do pokoje a umozni uklid.

V DSH plati zakaz koufeni. Koufeni je povoleno pouze na mistech k tomu urenych.

Plati pfisny zakaz krmeni ptactva a vyhazovani odpadku ¢i zbytk( potravin z oken nebo balkonu. V
pfipadé porusovani mlze byt udélena pokuta 500,- K¢.

Clanek X
Stravovani

Vydej jidla se Fidi Internim pfedpisem feditele DSH IP ¢&. 3.09 - Stravovani. Strava je pfizpisobena svym
sloZzenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu stavu klientt. O dietnim stravovani rozhoduje Iékar
na zakladé zdravotnich a dietetickych potfeb po dohodé s klientem. Jidelni listek je sestavovan nutricnim
terapeutem ve spolupraci s hlavnim kuchafem, schvaluje ho a podepisuje vedouci provozneé-
ekonomického oddéleni. Jidelni listek je sestavovan kazdé 2 tydny a je vyvéSen v hlavni jidelné a na
kazdém oddéleni DSH.

Celodenni strava se sklada z péti slozek (snidané, obéd, vecefe a 2x svacina).

Hlavni jidla se podavaji a konzumuji v hlavni jidelné a patrovych jidelnach. Do pokoju, pfip. vyhrazenych
prostor, se podava jidlo imobilnim klientdim.

Jidlo podava personal v centralni jidelné, na patrovych jidelnach i pokojich. Podava se ve stanovenou
dobu. Je Zadouci, aby se klienti k jidlu dostavili Fadné obleceni a v&as.

Casovy rozvrh vydeje stravy klientim
_ malé jidelny
hlavni jidelna
budova A | budova B
snidané 08:00 - 9:00 07:40+ 07:40+
obéd 11:45 - 12:45 11:00+ 11:30+
vecere 17:45 - 18:00 17:00+ 17:20+

Odnaset pfibory a nadobi DSH z jidelny je zakazano.

Na oddélenich maji klienti k dispozici sladky nebo horky €aj. Tém, ktefi potfebuji pomoc, poskytne napoj
sluzbu konajici oSetfovatelsky personal, jehoz povinnosti je kontrolovat pitny rezim klientd. U klientd
ohrozenych dehydrataci je veden zaznam o pitném rezimu.

Na budové C se nachazi kavarna s obCerstvenim a drobnym zbozim.

Clanek XI
Doba noéniho klidu

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 06.00 hodin. Vyjimky stanovi feditel DSH.

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti DSH ruseni, s vyjimkou nutnosti podat Iéky nebo poskytnuti nutné
oSetfovatelské nebo Iékaiské péce €i dozoru personalu.

V dobé nocniho klidu mohou klienti po dohodé se sluzbu konajicim personalem poslouchat rozhlas nebo
sledovat televizi, pokud neru$i ostatni spolubydlici.

Clanek Xl
Pobyt klienta mimo DSH

Klient sluzby mize pfechodné pobyvat mimo DSH po pfedchozim oznameni odpovédnému zaméstnanci
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pfislusného oddéleni.

Jde-li o klienta s omezenou zpUsobilosti k pravnim ukonim, je tfeba k pobytu mimo DSH svoleni jeho
opatrovnika. Misto pobytu, den odjezdu a den pfijezdu oznami klient sestfe na pfisluSném oddéleni.
Klient si na dobu pobytu mimo DSH vyzada u zdravotni sestry pfislusného oddéleni pfedepsané Iéky,
aby nedoslo k naruSeni |éCebného reZzimu.

Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo areal DSH dle svého uvazeni a potfeb. V zajmu své bezpeclnosti
se doporucuje, aby klient nahlasil oSetfujicimu personalu, zZe areal opousti, popf. kam jde a kdy se vrati.
Ve zvlastnich pfipadech — naledi, nepfiznivé poclasi, stav ohroZzeni — mohou Feditel ¢i zaméstnanci
doporucit zakaz vychazeni.

Vzhledem k aktualnimu nepfiznivému zdravotnimu nebo psychickému stavu muze personal na zakladé
podpisu klienta doporucit nevychazet bez doprovodu mimo budovu DSH.

Clanek XIlI
Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy denné. VSechny navstévy se zapisuji do knihy navstév na recepci DSH
a hlasi se na sesterné pfislusného oddéleni. Navstévami nesmi byt rusSen klid a pofadek nebo narusovan
IéCebny a dietni rezim. Pfi mimofadnych udalostech (chfipkova epidemie, technické a bezpecénostni
divody) mohou byt navstévy zakazany vedenim DSH.

Do DSH dochazi dobrovolnici, ktefi se zapisuji v recepci do knihy pro dobrovolniky.

Déti ve véku do 10 let maji do DSH povolen vstup pouze v doprovodu dospélych, ktefi nesou plnou
odpovédnost za jejich chovani v souladu s pozadavky navstévniho fadu.

Vzajemné navstévy klientd na pokojich jsou povoleny s vyjimkou doby no¢niho klidu. Jejich chovani na
pokoji nesmi rusit ostatni spolubydlici.

V DSH Ize navstévé po pfedchozi domluvé a dle provoznich moznosti poskytnout za Uhradu ubytovani
v ubytovné DSH a stravu.

Maijitel zvifete na navstéve je piné odpovédny za chovani zvifete. Po celou dobu navstévy musi mit zvife
pod dohledem, plati pfisny zakaz samostatného pohybu zvifete po arealu DSH. Veskeré pfipadné skody
na zdravi a majetku, vC€etné pfipadného znedisténi, jdou k tizi majitele zvifete, o této skutecnosti je
proveden zaznam do knihy hlaseni na pfislusném oddéleni DSH. Pokud klient neni v jednol(izkovém
pokoji, s navstévou zvifete musi byt srozumén spolubydlici a musi s navstévou zvifete na pokoji
souhlasit.

Vjezd vozidel do arealu je povolen pouze sluzebnim vozidlim a vozidlim s parkovacim prukazem, ktery
oznacuje vozidlo pfepravujici osobu téZce zdravotné postizenou, vozidlim Integrovaného zachranného
sboru, dodavatelim.

Doporucena doba navstév je 9:00 — 20:00

) Clanek XIV
Ucast klientl na usporadani kolektivniho souziti, Davérnici

Klienti DSH se mohou aktivné podilet na zvySovani kvality Zivota v DSH. Za kazdé patro je zvolen jeden
zastupce z fad klientd do funkce patrového davérnika. Setkani davérnikd s vedenim DSH je kazdou
prvni stfedu v mésici ve Spole€enském sale (budova C). Setkani se mize zucastnit kazdy klient DSH a
ucast vSech klientd je vitana.

Duveérnici jsou prostfedniky mezi klienty a vedenim DSH, davaji podnéty pro zlepSeni kvality péce, sdéluji
své pfipominky, pfani, davaji podnéty pro kulturni €innost klientd a dbaji na dodrzovani pravidel domova.

Clanek XV
Kulturni, zajmova a aktiviza€ni €éinnost, ergoterapie

DSH vytvafi podminky pro rozvijeni kulturné spolecenského Zivota klientll. Pofada prednasky, kulturni
porady, vylety apod.

1x mésicné vychazi ¢asopis Hajek a program akci na dany mésic je pfilohou. Zajmova €innost Domova
je vyvéSena na patrovych nasténkach a pred SpoleCenskym salem.

Pfedpokladem udrzeni Zivotnich sil je soustavna €innost. Je proto v zajmu samotnych klientl, aby se
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podle svych sil, moznosti, schopnosti a zdravotniho stavu zuc€asthovali aktivizanich programu.
Aktivizacni oddéleni a ergoterapeut zajiStuji a organizuji tuto ¢innost po dohodé s vedenim DSH.
Aktivizaéni programy mohou klienti DSH navstévovat v mistnostech k tomu uréenych. Aktualni kulturni
program a rozvrh vSech aktivit je uveden na nasténkach aktivizace na jednotlivych oddélenich. O konani
nebo zménach aktivit jsou klienti DSH kazdy den informovani mistnim rozhlasem.

V DSH jsou ve spoleénych prostorach k dispozici televizory, spole€enské hry a knihy. V zahradé DSH
se nachazi posilovaci stroje.

Klient mGze pouzivat televizi ¢i rozhlasovy pfijimac apod., pokud tim nerusi spolubydlici.

Pravidelné bohosluzby se konaji v kapli DSH. Je mozné zajistit i navstévu duchovniho individualné na
pokaiji.

Clanek XVI
Vyplata diichodu, uhrada naklada za pobyt a depozitni tcet

Klient DSH je socialni pracovnici seznamen s moznostmi vyplaty dichodu a uhrady:

- hotové

- prevodem na ucet

- hromadnym vyplatnim seznamem (dlchod je zasilan na ucet vedeny v DSH).
Klientim vyplaci diichody nejéastgji CSSZ, pripadné Ministerstvo vnitra, Ministerstvo obrany, dle
platnych pfedpisu. Pfijemcem dichodu je opravnény, tj. sam klient nebo jeho zakonny zastupce
(opatrovnik) nebo zvlastni pfijemce dichodu.
Dlchody vyplacené formou hromadného vyplatniho seznamu jsou splatné v terminu daném CSSZ.
Zmeéna zpulsobu vyplaty na hromadny vyplatni seznam trva zpravidla 2-3 mésice. Klient DSH obdrzi
dopis s oznamenim o zméné zplsobu vyplaty. Do té doby je diichod vyplacen plvodnim zplsobem
(hotové, na bankovni ucet).
VySe uhrady je stanovena dle typu pokoje. Klient je s vySi uhrady seznamen nejpozdéji pfi podpisu
Smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb DSH. Uhrada je splatna do 20. dne v mésici, za ktery Ghrada
nalezi.
Za dobu oznameného pobytu mimo DSH se uhrada za stravu vraci v celkové vysi. Uhrada za ubytovani
se v pfipadé nepfitomnosti klienta v DSH nevraci. Po dobu neoznameného pobytu mimo DSH plati klient
Uhradu v pIné vysi jako pfi pobytu v DSH.
Prispévek na pédi se nevraci za dobu hospitalizace, ktera bude krat$i nez 1 mésic. Po dobu hospitalizace
DSH zabezpecuje zakladni Cinnosti socialni sluzby v€etné kontaktu s rodinou a se spoleCenskym
prostfedim. PFi pfedem ohlaSeném pobytu mimo DSH se vraci pomérna &ast pfispévku na péci a to ve
vySi 100 % za kazdy cely den (tj. od 0,00 hodin do 24,00 hodin).
Na vyzadani je poskytovatel povinen pfedlozit klientovi podrobné mési¢ni nebo celkové vyuctovani
v8ech poskytnutych sluzeb.
Kazdy klient ma veden ode dne pfijeti depozitni uet na své jméno v pokladné DSH. Na depozitni ucet
Ize ukladat zGstatky dichodu, zalohy na osobni potfeby a zalohy na léky. Pfi nastupu do DSH je klientovi
doporuceno, aby na depozitnim uctu byl udrzovan kladny zlstatek.
Nakladat s finan&nimi prostfedky klienta, které ma uloZeny na depozitnim uctu, miaze pouze klient sam,
pfipadné jina osoba na zakladé ufedné ovérené plné moci.

Clanek XVII
Postovni zasilky

Doslé postovni zasilky pfijima klient nebo povérfeny pracovnik (socialni pracovnice). Baliky, doporu¢ené
dopisy a penézni poukazky jsou zaznamenavany do knihy doslé posty a povéfeny zaméstnanec vyda
klientovi zasilku proti podpisu v této knize. Pokud klient neni vzhledem ke zdravotnimu stavu schopen
prevzeti penéz nebo si je nechce nechat u sebe, uloZi je socialni pracovnice do pokladny na depozitni
ucet na jméno klienta.

Clanek XVIiI
Bezpecnostni predpisy

Klienti i zaméstnanci DSH jsou povinni dodrzovat vSechny bezpecnostni a protipoZarni pfedpisy a pokyny
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feditele. Nesmi zejména manipulovat v budovach s otevienym ohném ani rozdélavat ohen v blizkosti
budov. V DSH plati zakaz koufeni. Koufeni je povoleno pouze na mistech k tomu uréenych.

Jako nouzové svitidlo v pfipadé vypadku elektrického proudu se nesmi pouzivat zapalky, svicky,
zapalovace nebo jiné pomucky s otevienym ohném. Pouziva se nouzové osvétleni a kapesni svitilna.

V pfipadé, Ze klient pouziva v DSH vlastni elektrospotfebife (napf. varné konvice, Zehlicky atd.), je
povinen o této skuteénosti informovat odpovédného pracovnika (vedouciho provozné ekonomického
useku), ktery zajiStuje pravidelné roCni revize. Revize téchto elektrospotiebiClu je zpoplatnéna dle
Sazebniku fakultativnich ¢innosti.

Clanek XIX
Prani pradla

Prani pradla je zajisténo vlastni pradelnou a je v cené pobytu. Kazdy klient ma na pokoji latkovy pytel se
jménem na Spinavé pradlo. Osobni pradlo k vyprani klienti pfedavaji povéfenému zaméstnanci na
oddéleni v uréeny den nebo dle dohody. Prani, zehleni a drobné opravy pradla zajistuje DSH.

Osobni pradlo, které si klient pfinese, musi byt oznaceno (vétSinou pfijmenim klienta). Pfi nastupu do
DSH Ize vyuzit v ramci fakultativnich ¢innosti sluzbu Oznaceni pradla. DSH nem(ze rucit za obleceni,
ktere je v obéhu bez oznaceni.

Clanek XX
Stiznosti a pripominky

Stiznost je mozno podat Ustné kterémukoliv pracovnikovi pfimé péc€e nebo pisemné do k tomu uréenych
schranek oznacenych © ® , které jsou umistény na vSech patrech DSH a u kancelare feditele DSH.

Clanek XXI
Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou védomé nebo pod vlivem pozivani navykovych latek zpusobil na
majetku DSH, jiné organizaci nebo na majetku a zdravi ostatnich klient(, zaméstnanct DSH nebo jinych
osob. Veskeré tyto vlastni Skody ¢i pohledavky hradi sam ze svych vlastnich prostfedkl. Zpusobi-li Skodu
védomé vice klient(l, odpovidaji za ni podle své ucasti. Klient je povinen upozornit feditele, popf. jiného
zaméstnance DSH na Skodu, ktera vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout DSH nebo jeho klientiim,
zaméstnancum nebo jinym osobam, aby mohly byt uc€inény kroky k jejimu odstranéni nebo k jejimu
odvraceni.

Klienti chrani svadj majetek. Na pozadani oSetfujiciho personalu umozni kontrolu pofadku. Zaméstnanci
jsou povinni odstranit z pokoju véci v&etné potravin, pokud by tyto svou kvalitou, mnozstvim nebo
technickym stavem odporovaly hygienickym pozadavkim, technickym normam nebo pokud by
ohrozovaly zdravi a kvalitu Zivota v DSH.

Klienti nesmi svévolné provadét opravy, pfidavat prodluZzovaci kabely a rozdvojky. V pfipadé potfeby se
obrati na sesternu na svém patre, kde je jejich pozadavek zapsan a pfedan odpovédnym pracovnikdm.

Poradkova opatreni

Klienti dodrzuji ustanoveni Domaciho fadu, pravidla slusného chovani a kolektivniho souZiti.
PoruSovani téchto zasad projednava feditelka DSH. Jestlize nelze domluvou a pfesvédCovanim
dosahnout toho, aby se klient fidil zasadami slusného chovani a kolektivniho souZiti a dodrzoval
ustanoveni Domaciho fadu, mohou byt pouzita pfiméfena poradkova opatfeni:

a. Ustni napomenuti

b. Pisemné napomenuti

c. Navrh na ukonceni pobytu v DSH, jedna-li se o mimofadné zavazné nebo opakované

poruSeni pofadku, kazné nebo zasad kolektivniho souziti.

Clanek XXII
Ukonéeni smlouvy

1. Klient ma pravo svuj pobyt v DSH ukoncit pisemnou vypovédi Smlouvy. Pokud by chtél klient sluzby
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v budoucnu znovu vyuzit, musi si podat novou zadost.
2. S klientem je mozné ukoncit smlouvu z divodu hrubého poruSovani Domaciho Fadu.
3. Smlouva zanika dnem umrti klienta.

Organizace nebo instituce, které sleduji dodrzovani lidskych prav specifickych skupin lidi:

Verejny ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21
150 00 Praha 5

Asociace ob¢anskych poraden
Servisni centrum AOP

Sabinova 3

130 00 Praha 3

Clanek XXIII
Zavérecna ustanoveni

=

Tento domaci fad byl zpracovan v souladu splatnymi predpisy pro poskytovatele pobytovych
socialnich sluzeb.

Tento interni pfedpis nahrazuje veskeré pfedchozi interni pfedpisy upravujici tuto oblast.

Tento interni pfedpis nabyva ucinnosti dnem podpisu tohoto interniho predpisu.

Shromazdovani a zpracovani osobnich Gdajti v souladu se zakonem o ochrané& OU a IP DSH &. 3.26
S Domacim fadem seznami kazdého nového klienta pfi nastupu socialni pracovnik, viz. pfiloha &.1
— zkracena verze.

arwd

Priloha ¢. 1 — domaci rad rfedi lidskou, a ne uUrednickou

Jméno Funkce Datum Podpis
Zpracoval
Bc. Romana Sieglova SOC. pracovnice 30.5.2025
Schvalil Mgr. Dagmar Zavadilova feditelka DS Haje 30.5.2025

Stranka 8 z 10 Verze: 8



wWN R

~N o

pfiloha ¢.1

DOMACI RAD
RECI LIDSKOU, A NE UREDNICKOU

. Domaci rad je zavazny pro vSechny obyvatele Domova.

Obyvatelé bydli v budovach A a B na 1 a 2 [iZkovych pokojich.

. Budova C je administrativni budovou a najdu zde - feditelnu, pokladnu,

vedouciho provozu, kavarnu, terasu, spoleCensky sal, reminiscen¢ni mistnost
a ZOO koutek.

Kde koho najdu?

Vrchni sestra v budové B, oddéleni B0 — linka 510

Manazer kvality péce v budové A, oddéleni A1 — linka 402

Socialni pracovnice v budové B suterén — linky 412, 413, 371, 505, 418
Lékar linka 429 a psycholog linka 570 v budové B suterén

Kadefnictvi v budové B suterén —linka 421

Hlavni jidelna v budové C suterén

Uschovat penize a cenné véci si mohu v pokladné, nebo na pozadani si mohu
na pokoj nechat instalovat trezor.

. PeCuje o mé oSetfujici a zdravotnicky personal. Mohu se na né&j kdykoliv obratit.
. Prakticky lékar je v Domové od pondéli do Ctvrtka, dle potfeby obchazi

jednotlivé klienty. Pokud chci, aby me Iékar navstivil, tak se musim nahlasit na
sesterneé na oddéleni, kde bydlim.
Hygiena a koupani probihaji podle uréeného harmonogramu a ten najdu na
sesterneé na oddéleni, kde bydlim.
Stravovat se muzu v hlavni jidelné nebo v jidelné na svém oddéleni nebo pfimo
na pokoji. Zalezi na mém zdravotnim stavu, zda jsem schopen/a na urCené
misto sam/a dojit.

CASY VYDEJE JiDLA:

Hlavni jidelna:

snidané 8:00-9:00, obéd 11:45-12:45, veCere 17:45- 18:00

Budova A-jidelna na oddéleni:

snidané 7:40+, obéd 11:00+, vecere 17:00+

Budova B-jidelna na oddéleni:

snidané 7:40+, obéd 11:30+, veCere 17:20+

10. Doba noéniho Klidu je od 22:00 do 6:00, je to doba, kdy nechci byt rusen a

také nebudu rusit nikoho jiného.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.

Pokud chci Domov na néjaky Cas opustit a pobyvat nékde jinde, dam to vzdy
vCas vedét v sesterné na oddeéleni, kde bydlim.

Navstévy za mnou mohou chodit kdykoliv béhem dne, musi se zapsat na
recepci, ohlasit na sesterné a nesmi rusit nocni klid a spolubydlici. Doporucena
doba navstév je od 9:00 do 20:00 hodin.

Na kazdém oddéleni je tzv. divérnik (nékdo z obyvatel), ktery meé informuje o
déni v Domové. Duvérnici se pravidelné kazdou prvni stfedu v mésici schazeji
s vedenim Domova. Na tyto schizky mohu chodit také.

1x mési¢né (do 5. dne v mésici) mohu zdarma odebirat Casopis Hajek, kde
najdu mimo jiné i aktualni kulturni program a dalSi informace z Domova.
Mohu navstévovat velké mnozstvi aktivizaCnich €innosti. Kdy a kam mohu jit,
se dozvim na nasténkach, z Casopisu Hajek, z mistniho rozhlasu nebo se
mohu zeptat personalu. Pokud potfebuji doprovod na aktivitu, pozadam
aktivizaCni pracovniky.

Stézovat si nebo chvalit mohu bud' ustné, nebo pisemné. Na pisemnou formu
jsou uréeny Zluté schranky duveéry, které jsou na kazdém oddéleni a také pred
feditelnou.

Dodrzuji zakaz koufeni v Domové a nekoufim jinde nez na urCenych mistech
(zahrada, terasa). Obtézuiji tim své spolubydlici.

Dodrzuji zakaz krmeni holubl, jsou to prenaseci rlznych chorob a také
znecistuji okoli Domova. Je zakazano hazet z oken potraviny atd.

Zvifata v ZOO koutku — ptacky, rybi¢ky nebudu krmit, to maji na starosti uréeni
pracovnici.

Nesvitim zbyteCné a Setfim vodou.

Pokud védomeé zniCim majetek Domova, tak musim skodu uhradit.

Kazdou dulezitou zménu — napf. Iékafe, zdravotni pojisStovny, telefonniho Cisla
apod. musim hlasit personalu. Stejné tak i moji blizci hlasi zmény telefonnich
Cisel, e-mailovych adres, a v dobé& mé hospitalizace hlasi na sesterné zasadni
zmeény, napt. prestéhovani do jiné nemocnice.

Kazdy den probiha uklid v mém pokoji. Moji povinnosti je tento uklid umoznit.
Personalu a uklidové firmé& umoznim vstup do pokoje.

V dobé zhorSeni epidemiologické situace jsem povinen dodrZzovat a
respektovat opatreni vydané Vladou nebo vedenim domova.

Domov pro seniory Haje je muj domov, pFeji si, aby se
mneé i ostatnim obyvateliim zde zilo dobfe.
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